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Οι βασικές αρχές ψηφιακής 
ηθικής για την Τεχνητή 
Νοηµοσύνη, αντικατοπτρίζουν 
την κατανόηση του Οµίλου ΟΤΕ 
τόσο για αυτή όσο και για τη 
χρήση της. Αντιπροσωπεύουν το 
πλαίσιο για τα πεδία εφαρµογής 
της καθώς και τον τρόπο 
εφαρµογής της τεχνολογίας 
τεχνητής νοηµοσύνης. 

Ορίζουν τους κανόνες που χρειαζόµαστε για την 
εργασία των εµπλεκόµενων στην σχεδίαση και την 
υλοποίηση και για τη συνεργασία µας µε προµηθευτές 
και συνεργάτες. Οι βασικές αρχές ψηφιακής ηθικής για 
την τεχνητή νοηµοσύνη παρέχουν επίσης νοµική 
ασφάλεια όσον αφορά τον χειρισµό προϊόντων και 
υπηρεσιών τεχνητής νοηµοσύνης, π.χ. δηλώνοντας 
την απαίτηση για µέτρα προστασίας του απορρήτου 
δεδοµένων και την ασφάλεια δεδοµένων κατά τη 
συγκέντρωση και επεξεργασία δεδοµένων (Big Data) ή 
αναµένοντας ότι οι αλγόριθµοι τεχνητής νοηµοσύνης 

που χρησιµοποιούνται για την ερµηνεία και τη λήψη 
αποφάσεων δεν θα έχουν ελαττώµατα (χωρίς 
προκαταλήψεις-bias free) και να έχουν δοκιµαστεί εκ 
των προτέρων. 

Οι βασικές αρχές ψηφιακής ηθικής του Οµίλου ΟΤΕ για 
την Τεχνητή Νοηµοσύνη µπορεί να φαίνονται πολύ 
απλές για ένα τόσο σηµαντικό και εκτεταµένο θέµα. Για 
ορισµένους δεν περιλαµβάνουν κάποια πρόσθετη 
γνώση. Ωστόσο, κάθε µία από τις αρχές, πρέπει να 
θεωρείται δήλωση και υπόσχεση: για ανάληψη 
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ευθύνης, για διαφάνεια, για προστασία του απορρήτου 
δεδοµένων, για ασφάλεια, για την προστασία των 
καταναλωτών. Εν συντοµία: στηρίζουν τις αξίες που 
γνωρίζουµε και που αναµένουµε ως χρήστες κατά την 
αλληλεπίδραση µε προϊόντα και υπηρεσίες που 
βασίζονται στην ΤΝ, αλλά τις οποίες δεν µπορούµε 
πάντα να είµαστε σίγουροι ότι λαµβάνονται υπόψη. 

Στόχος µας είναι να δώσουµε στους ανθρώπους τη 
δυνατότητα να χρησιµοποιούν µε εµπιστοσύνη και 
αυτοπεποίθηση τις νέες τεχνολογίες. Οι εµπλεκόµενοι 
(τεχνικοί, προγραµµατιστές) πρέπει να αναπτύσσουν 
και να βελτιώνουν µε υπευθυνότητα αυτές τις 
τεχνολογίες και πρέπει να τους παρέχουµε για 
προσανατολισµό, έναν οδηγό δεοντολογίας. 
Επιπροσθέτως, τα όρια εντός των οποίων µπορούν να 
λειτουργήσουν τα συστήµατα αυτοεκµάθησης πρέπει 
να καθοριστούν και να εφαρµοστούν αρχικά από τους 
προγραµµατιστές.

Αφορά τη σαφήνεια, τη διαφάνεια, την ασφάλεια και 
την εµπιστοσύνη, εν ολίγοις πρόκειται για τις βασικές 
µας αρχές προς τους πελάτες µας. Αντιπροσωπεύουµε 
τα βασικά µηνύµατα των αρχών µας για την τεχνητή 
νοηµοσύνη, υπέρ των πελατών µας και της 
εµπιστοσύνης τους προς εµάς. 

Παραδείγµατος χάριν: οι Βασικές Αρχές για την 
Ψηφιακή Ηθική στην Τεχνητή Νοηµοσύνη, απαιτούν 
σαφή ορισµό ως προς το ποιος είναι υπεύθυνος, για 
ποιο σύστηµα ή χαρακτηριστικό της. ∆εσµευόµαστε να 
καταστήσουµε σαφές στον χρήστη αν αλληλεπιδρά µε 
µια εφαρµογή που εντάσσει την τεχνητή νοηµοσύνη. 
Ως εκ τούτου, η ανάλυση κινδύνων και η εξάρτηση της 
υπηρεσίας από την χρήση δεδοµένων, καθώς και το 
αρχικό ερώτηµα σχετικά µε τον λόγο για τον οποίο 
πρέπει να αναπτυχθεί ένα σύστηµα και το αν 
ανταποκρίνεται στις ανάγκες του πελάτη, έχουν 
τεράστια σηµασία. Οι εννέα αρχές απεικονίζονται στις 
επόµενες σελίδες. 

Σε έναν ψηφιακό κόσµο που ενισχύεται από την 
τεχνητή νοηµοσύνη, κάθε άνθρωπος πρέπει να είναι 
σε θέση να αποφασίζει µε αυτοπεποίθηση και 
ελεύθερα πού και σε ποιο βαθµό θα τον υποστηρίζει η 

τεχνολογία και σε ποιες περιπτώσεις δεν θα τον 
βοηθήσει κάποια υπηρεσία που βασίζεται στην τεχνητή 
νοηµοσύνη, να φέρει εις πέρας ένα έργο. 
Επιπροσθέτως, τα αποτελέσµατα ενός συστήµατος 
τεχνητής νοηµοσύνης που έχουν αντίκτυπο στον 
άνθρωπο πρέπει να είναι κατανοητά, ειδικά όταν το 
άτοµο δεν είναι σε θέση να αλλάξει τα αποτελέσµατα. 

Πιστεύουµε στις τεράστιες δυνατότητες που κρύβει η 
τεχνητή νοηµοσύνη, και είµαστε πεπεισµένοι ότι αυτή 
η δυνατότητα µπορεί να ενεργοποιηθεί και να 
επιτευχθεί µόνο αν η χρήση της τεχνητής νοηµοσύνης 
ανταποκρίνεται στις ανάγκες των ανθρώπων και 
γίνεται αποδεκτή από την κοινωνία. Η ανάπτυξη και η 
χρήση της τεχνητής νοηµοσύνης πρέπει να υπακούν 
σε δεοντολογικές αξίες και νοµικούς κανόνες, 
διασφαλίζοντας πάντα την κυριαρχία των ανθρώπων. 
Λόγω της τεχνικής και κοινωνικής µας εξειδίκευσης 
όσον αφορά την τεχνολογία της επικοινωνίας, 
ορίζουµε ως καθήκον µας να εξετάζουµε τις 
δεοντολογικές προκλήσεις από την αρχή, να δίνουµε 
απαντήσεις σε αυτά τα ηθικά ερωτήµατα και να 
ελέγχουµε αν οι απαντήσεις εξακολουθούν να ισχύουν 
στον συνεχώς µεταβαλλόµενο κόσµο µας.

Με εκτίµηση,

Γεώργιος Αθανασόπουλος
Αριστόδηµος ∆ηµητριάδης 
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Ως µία από τις κορυφαίες εταιρείες τεχνολογίας 
πληροφοριών και επικοινωνίας (ΤΠΕ), είναι ευθύνη 
µας να προωθήσουµε την ανάπτυξη ευφυών 
τεχνολογιών και να τονίσουµε τη σηµασία των 
καθορισµένων δεοντολογικών κανόνων που πρέπει να 
ακολουθούν αυτές οι τεχνολογίες, όπως η τεχνητή 
νοηµοσύνη. 

Χρειάζεται µια κοινή αντίληψη για την τεχνητή 
νοηµοσύνη, ώστε να δηµιουργηθεί ένα σωστό 
δεοντολογικό πλαίσιο που θα εφαρµόζεται σε αυτές τις 

τεχνολογίες και τη χρήση τους. Σήµερα, υπάρχουν 
διάφοροι ορισµοί της Τεχνητής Νοηµοσύνης, ένας από 
τους πρώτους περιγράφεται στην πρόταση του 
ερευνητικού έργου που έκαναν οι McCarthy, Minsky, 
Rochester και Shannon το 1956: «Κάθε πτυχή της 
µάθησης ή οποιοδήποτε άλλο χαρακτηριστικό της 
νοηµοσύνης µπορεί κατ’ αρχήν να περιγραφεί µε τόση 
ακρίβεια ώστε µια µηχανή να µπορεί να την 
προσοµοιώσει.» Για εµάς -όπως και για άλλες εταιρείες 
και βασικούς «παίχτες» στον τοµέα της τεχνητής 
νοηµοσύνης, η Τεχνητή Νοηµοσύνη στις µηχανές και 
τα συστήµατα υπολογιστών µιµείται τις διαδικασίες και 
τα χαρακτηριστικά που διακρίνουν την ανθρώπινη 
νοηµοσύνη, όπως η ικανότητα να µαθαίνει κανείς, να 
σκέφτεται λογικά και να διορθώνει τον εαυτό του. 

Κατά τη διάρκεια των τελευταίων δεκαετιών, η 
τεχνητή νοηµοσύνη έχει γίνει ένα από τα πιο 
ενδιαφέροντα αλλά και σύνθετα από πλευράς 
προκλήσεων θέµατα της εποχής µας. Τη στιγµή που 
όχι µόνο οι ειδικοί, οι πολιτικοί και το κοινό συζητούν 
γι’ αυτήν, η τεχνητή νοηµοσύνη κατέχει εξέχουσα θέση 
στη ζωή µας. Η τεχνητή νοηµοσύνη αρχίζει να έχει όλο 
και µεγαλύτερο αντίκτυπο σε διάφορες πτυχές της 
ζωής. Επηρεάζει την οικονοµία ενισχύοντας την 
αποδοτικότητα και δηµιουργώντας νέους 
επιχειρηµατικούς τοµείς. Η τεχνητή νοηµοσύνη 

ΠΡΟΟIΜΙΟ
Η αξιόπιστη συνεργασία 
και η παροχή της 
καλύτερης δυνατής 
εµπειρίας στον πελάτη 
είναι δύο από τους 
κύριους στόχους του 
Οµίλου ΟΤΕ. 

διαδραµατίζει ρόλο στην κοινωνία, όταν πρόκειται για 
συζητήσεις σε θέµατα όπως τα αυτόνοµα αυτοκίνητα, 
η «δηµιουργία θέσεων εργασίας έναντι της εξάλειψης 
των θέσεων εργασίας» κ.λπ., δείχνοντας τις 
επιπτώσεις που µπορεί να έχει η τεχνολογία τεχνητής 
νοηµοσύνης, και η τεχνητή νοηµοσύνη εµφανίζεται 
στην καθηµερινή µας ζωή, για παράδειγµα µε τη 
µορφή έξυπνων ηχείων που ενσωµατώνουν ψηφιακό 
βοηθό µέσω φωνητικού ελέγχου. 

Παρ’ όλα αυτά, η τεχνητή νοηµοσύνη όχι µόνο 
εγκυµονεί ευκαιρίες και δυνατότητες, αλλά µας φέρνει 
επίσης αντιµέτωπους µε δεοντολογικά κρίσιµες 
καταστάσεις που δεν υπήρχαν ποτέ πριν. Οι αρχές 
δεοντολογίας βασίζονται στις σχέσεις µεταξύ των 
ανθρώπων καθώς και στις παραδοσιακές -µέχρι 
τώρα- αξίες. Σε αυτή τη νέα εποχή στην οποία η 
τεχνολογία έχει τόσο µεγάλο αντίκτυπο στη ζωή µας, 
πρέπει να επικαιροποιήσουµε αυτές τις αρχές για να 
είµαστε προετοιµασµένοι για τις προκλήσεις που µας 
περιµένουν.

Ο Όµιλος ΟΤΕ αναπτύσσει, εξελίσσει και εφαρµόζει την 
τεχνητή νοηµοσύνη για να απλοποιήσει τη ζωή των 
πελατών του και να βελτιώσει την εµπειρία τους και, 
συνεπώς, την ικανοποίησή τους. Στο πλαίσιο αυτό, 
εµείς ως Όµιλος ΟΤΕ έχουµε ξεκινήσει διάφορα έργα 

εντός της εταιρείας που βασίζονται στην τεχνητή 
νοηµοσύνη και συνδυάζονται µε αυτή. Φυσικά, αυτό 
έχει ως αποτέλεσµα µια αυξανόµενη «ψηφιακή 
ευθύνη» και πρέπει να διασφαλίσουµε ότι η 
δεοντολογικά ορθή χρήση της τεχνητής νοηµοσύνης 
παραµένει στο επίκεντρο. Σε αυτούς τους καιρούς, 
εµείς ως Όµιλος ΟΤΕ επιθυµούµε να δώσουµε 
απαντήσεις στους πελάτες µας, τους συνεργάτες µας, 
τα ενδιαφερόµενα µέρη και το κοινό. 

Υπό το πρίσµα της σηµαντικής αλλαγής που επίκειται, 
οι ακόλουθες Βασικές Αρχές Ψηφιακής Ηθικής για την 
Τεχνητή Νοηµοσύνη θα προσφέρουν συµβουλές για το 
πώς θέλουµε να διαµορφώσουµε το µέλλον µε την 
τεχνητή νοηµοσύνη. Για εµάς, η τεχνολογία εξυπηρετεί 
έναν κύριο σκοπό: πρέπει να υποστηρίζει εµάς τους 
ανθρώπους. Ως εκ τούτου, η τεχνητή νοηµοσύνη θα 
επεκτείνει και θα συµπληρώνει τις ικανότητες του 
ανθρώπου αντί να τις µειώνει.

Γενική παρατήρηση: οι επιπτώσεις της τεχνητής 
νοηµοσύνης στην αγορά εργασίας και στα καθήκοντα 
εντός του Οµίλου ΟΤΕ (αύξηση της προστιθέµενης αξίας 
µέσω της επέκτασης του τοµέα δραστηριότητας ή της 
βελτίωσης της αποδοτικότητας) δεν εξετάζονται στις 
ακόλουθες Βασικές Αρχές.
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Ως µία από τις κορυφαίες εταιρείες τεχνολογίας 
πληροφοριών και επικοινωνίας (ΤΠΕ), είναι ευθύνη 
µας να προωθήσουµε την ανάπτυξη ευφυών 
τεχνολογιών και να τονίσουµε τη σηµασία των 
καθορισµένων δεοντολογικών κανόνων που πρέπει να 
ακολουθούν αυτές οι τεχνολογίες, όπως η τεχνητή 
νοηµοσύνη. 

Χρειάζεται µια κοινή αντίληψη για την τεχνητή 
νοηµοσύνη, ώστε να δηµιουργηθεί ένα σωστό 
δεοντολογικό πλαίσιο που θα εφαρµόζεται σε αυτές τις 

τεχνολογίες και τη χρήση τους. Σήµερα, υπάρχουν 
διάφοροι ορισµοί της Τεχνητής Νοηµοσύνης, ένας από 
τους πρώτους περιγράφεται στην πρόταση του 
ερευνητικού έργου που έκαναν οι McCarthy, Minsky, 
Rochester και Shannon το 1956: «Κάθε πτυχή της 
µάθησης ή οποιοδήποτε άλλο χαρακτηριστικό της 
νοηµοσύνης µπορεί κατ’ αρχήν να περιγραφεί µε τόση 
ακρίβεια ώστε µια µηχανή να µπορεί να την 
προσοµοιώσει.» Για εµάς -όπως και για άλλες εταιρείες 
και βασικούς «παίχτες» στον τοµέα της τεχνητής 
νοηµοσύνης, η Τεχνητή Νοηµοσύνη στις µηχανές και 
τα συστήµατα υπολογιστών µιµείται τις διαδικασίες και 
τα χαρακτηριστικά που διακρίνουν την ανθρώπινη 
νοηµοσύνη, όπως η ικανότητα να µαθαίνει κανείς, να 
σκέφτεται λογικά και να διορθώνει τον εαυτό του. 

Κατά τη διάρκεια των τελευταίων δεκαετιών, η 
τεχνητή νοηµοσύνη έχει γίνει ένα από τα πιο 
ενδιαφέροντα αλλά και σύνθετα από πλευράς 
προκλήσεων θέµατα της εποχής µας. Τη στιγµή που 
όχι µόνο οι ειδικοί, οι πολιτικοί και το κοινό συζητούν 
γι’ αυτήν, η τεχνητή νοηµοσύνη κατέχει εξέχουσα θέση 
στη ζωή µας. Η τεχνητή νοηµοσύνη αρχίζει να έχει όλο 
και µεγαλύτερο αντίκτυπο σε διάφορες πτυχές της 
ζωής. Επηρεάζει την οικονοµία ενισχύοντας την 
αποδοτικότητα και δηµιουργώντας νέους 
επιχειρηµατικούς τοµείς. Η τεχνητή νοηµοσύνη 

διαδραµατίζει ρόλο στην κοινωνία, όταν πρόκειται για 
συζητήσεις σε θέµατα όπως τα αυτόνοµα αυτοκίνητα, 
η «δηµιουργία θέσεων εργασίας έναντι της εξάλειψης 
των θέσεων εργασίας» κ.λπ., δείχνοντας τις 
επιπτώσεις που µπορεί να έχει η τεχνολογία τεχνητής 
νοηµοσύνης, και η τεχνητή νοηµοσύνη εµφανίζεται 
στην καθηµερινή µας ζωή, για παράδειγµα µε τη 
µορφή έξυπνων ηχείων που ενσωµατώνουν ψηφιακό 
βοηθό µέσω φωνητικού ελέγχου. 

Παρ’ όλα αυτά, η τεχνητή νοηµοσύνη όχι µόνο 
εγκυµονεί ευκαιρίες και δυνατότητες, αλλά µας φέρνει 
επίσης αντιµέτωπους µε δεοντολογικά κρίσιµες 
καταστάσεις που δεν υπήρχαν ποτέ πριν. Οι αρχές 
δεοντολογίας βασίζονται στις σχέσεις µεταξύ των 
ανθρώπων καθώς και στις παραδοσιακές -µέχρι 
τώρα- αξίες. Σε αυτή τη νέα εποχή στην οποία η 
τεχνολογία έχει τόσο µεγάλο αντίκτυπο στη ζωή µας, 
πρέπει να επικαιροποιήσουµε αυτές τις αρχές για να 
είµαστε προετοιµασµένοι για τις προκλήσεις που µας 
περιµένουν.

Ο Όµιλος ΟΤΕ αναπτύσσει, εξελίσσει και εφαρµόζει την 
τεχνητή νοηµοσύνη για να απλοποιήσει τη ζωή των 
πελατών του και να βελτιώσει την εµπειρία τους και, 
συνεπώς, την ικανοποίησή τους. Στο πλαίσιο αυτό, 
εµείς ως Όµιλος ΟΤΕ έχουµε ξεκινήσει διάφορα έργα 

εντός της εταιρείας που βασίζονται στην τεχνητή 
νοηµοσύνη και συνδυάζονται µε αυτή. Φυσικά, αυτό 
έχει ως αποτέλεσµα µια αυξανόµενη «ψηφιακή 
ευθύνη» και πρέπει να διασφαλίσουµε ότι η 
δεοντολογικά ορθή χρήση της τεχνητής νοηµοσύνης 
παραµένει στο επίκεντρο. Σε αυτούς τους καιρούς, 
εµείς ως Όµιλος ΟΤΕ επιθυµούµε να δώσουµε 
απαντήσεις στους πελάτες µας, τους συνεργάτες µας, 
τα ενδιαφερόµενα µέρη και το κοινό. 

Υπό το πρίσµα της σηµαντικής αλλαγής που επίκειται, 
οι ακόλουθες Βασικές Αρχές Ψηφιακής Ηθικής για την 
Τεχνητή Νοηµοσύνη θα προσφέρουν συµβουλές για το 
πώς θέλουµε να διαµορφώσουµε το µέλλον µε την 
τεχνητή νοηµοσύνη. Για εµάς, η τεχνολογία εξυπηρετεί 
έναν κύριο σκοπό: πρέπει να υποστηρίζει εµάς τους 
ανθρώπους. Ως εκ τούτου, η τεχνητή νοηµοσύνη θα 
επεκτείνει και θα συµπληρώνει τις ικανότητες του 
ανθρώπου αντί να τις µειώνει.

Γενική παρατήρηση: οι επιπτώσεις της τεχνητής 
νοηµοσύνης στην αγορά εργασίας και στα καθήκοντα 
εντός του Οµίλου ΟΤΕ (αύξηση της προστιθέµενης αξίας 
µέσω της επέκτασης του τοµέα δραστηριότητας ή της 
βελτίωσης της αποδοτικότητας) δεν εξετάζονται στις 
ακόλουθες Βασικές Αρχές.
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Αρ. 1
Είµαστε υπεύθυνοι
Ο άνθρωπος παραµένει πάντα υπεύθυνος. 
Οι λύσεις µας συνοδεύονται από έναν σαφή 
ορισµό του ποιος είναι υπεύθυνος για ποιο 
σύστηµα ή χαρακτηριστικό ΤΝ. Είµαστε 
υπεύθυνοι για τα προϊόντα και τις 
υπηρεσίες µας. Και, γνωρίζουµε ποιος είναι 
υπεύθυνος για τις λύσεις που αφορούν σε 
συνεργάτες ή τρίτα µέρη. 

Έχουµε επίγνωση της ευθύνης µας στην ανάπτυξη 
της τεχνητής νοηµοσύνης  - από τα πρώτα βήµατα 
της, καθώς η τεχνολογία ΤΝ βρίσκεται σε πρώιµο 
στάδιο. Φροντίζουµε να ξεκαθαρίσουµε ποιες 
αρµοδιότητες ανήκουν σε ποια πρωτοβουλία ή σε 
ποιόν υπεύθυνο προϊόντος. Για τους εταίρους ή τα 
τρίτα µέρη, καθορίζουµε σαφείς κατευθυντήριες 
γραµµές για το πότε µπορεί να ξεκινήσει µια 
συνεργασία. Και, δηλώνουµε ποια καθήκοντα 
συνδέονται µε τα αντίστοιχα τµήµατα ΤΝ

Αρ. 2
Μας ενδιαφέρει
Ενεργούµε σύµφωνα µε τις αξίες της 
εταιρείας µας. Τα συστήµατα και οι λύσεις 
µας πρέπει να ελέγχονται από τους κανόνες 
και τους νόµους που προσδιορίζει ο 
άνθρωπος. Εποµένως, εκτός από τις 
τεχνικές απαιτήσεις µας, τα συστήµατα και 
οι λύσεις που προσφέρουµε πρέπει να 
υπακούν στους κανόνες και τους νόµους 
που ακολουθούµε εµείς ως Όµιλος ΟΤΕ, οι 
εργαζόµενοί µας, και οι άνθρωποι γενικά. 

Τα συστήµατα ΤΝ πρέπει να πληρούν τις ίδιες υψηλές 
τεχνικές απαιτήσεις µε οποιοδήποτε άλλο σύστηµα 

τεχνολογίας πληροφοριών, ως προς την ασφάλεια, 
την ευρωστία κ.λπ. ∆εδοµένου όµως ότι η τεχνητή 
νοηµοσύνη θα αποτελέσει (και αποτελεί ήδη) µεγάλο 
µέρος της καθηµερινής µας ζωής, καθοδηγώντας µας 
µάλιστα σε διάφορους τοµείς, τα συστήµατα τεχνητής 
νοηµοσύνης και η χρήση τους πρέπει επίσης να 
συµµορφώνονται µε τις εταιρικές µας αξίες (τις 
Βασικές Αρχές Εταιρικής Συµπεριφοράς και τον 
Κώδικας ∆εοντολογίας του Οµίλου ΟΤΕ), τις ηθικές 
αξίες και τις κοινωνικές συµβάσεις. Αυτό, πρέπει να 
το διασφαλίσουµε.

Αρ. 3
Βάζουµε σε προτεραιότητα τους 
πελάτες µας
Εµπλουτίζουµε και απλοποιούµε τη ζωή 
των πελατών µας. Εάν ένα σύστηµα 
Τεχνητής Νοηµοσύνης ή η χρήση 
δεδοµένων που σχετίζονται µε τους 
πελάτες µας, συµβάλει στο να ωφελήσουµε 
τους πελάτες µας, τότε εκµεταλλευόµαστε 
αυτή την ευκαιρία ώστε να ανταποκριθούµε 
στις απαιτήσεις και τις προσδοκίες τους. 

Η συγκέντρωση και χρήση δεδοµένων πελατών – 
ειδικά στα συστήµατα τεχνητής νοηµοσύνης – θα 
είναι πάντα σαφείς και θα εξυπηρετούν ένα χρήσιµο 
σκοπό για τους πελάτες µας. Συστήµατα και 
διαδικασίες που λειτουργούν στο παρασκήνιο 
υποστηρικτικά, είναι εξίσου σηµαντικές όπως οι 
υπηρεσίες που αλληλοεπιδρούν απευθείας µε τους 
πελάτες µας.

Αρ. 4
Είµαστε διαφανείς
Σε καµία περίπτωση δεν το αποκρύπτουµε 
όταν ο συνοµιλητής του πελάτη είναι 
σύστηµα τεχνητής νοηµοσύνης. Και, είµαστε 

διαφανείς σχετικά µε το πώς 
χρησιµοποιούµε τα δεδοµένα των πελατών. 
Ως Όµιλος ΟΤΕ, έχουµε πάντα υπόψη µας 
την εµπιστοσύνη του πελάτη: η εµπιστοσύνη 
είναι αυτό που αντιπροσωπεύουµε. 

Ενεργούµε ανοιχτά προς τους πελάτες µας. Είναι 
προφανές στους πελάτες µας ότι αλληλεπιδρούν µε 
ένα σύστηµα τεχνητής νοηµοσύνης όταν το κάνουν. 
Επιπροσθέτως, καθιστούµε σαφές, πώς και σε ποιον 
βαθµό µπορούν να επιλέξουν τον τρόπο περαιτέρω 
επεξεργασίας των προσωπικών τους δεδοµένων.

Αρ. 5
Είµαστε ασφαλείς
Η ασφάλεια των δεδοµένων αποτελεί 
πρωταρχικό χαρακτηριστικό του Οµίλου 
ΟΤΕ. ∆ιασφαλίζουµε ότι τα µέτρα ασφαλείας 
µας είναι ενηµερωµένα, ενώ έχουµε πλήρη 
εικόνα του τρόπου µε τον οποίο 
χρησιµοποιούνται τα δεδοµένα που 
σχετίζονται µε τους πελάτες και ποιος έχει 
πρόσβαση σε ποιο είδος δεδοµένων. 

Ποτέ δεν επεξεργαζόµαστε απόρρητα δεδοµένα 
χωρίς τη νόµιµη άδεια. Η παρούσα αρχή ισχύει τόσο 
για τα συστήµατα τεχνητής νοηµοσύνης µας, όσο και 
για όλες τις δραστηριότητές µας. Επιπροσθέτως, 
περιορίζουµε τη χρήση σε κατάλληλες περιπτώσεις 
εφαρµογής και ασφαλίζουµε πλήρως τα συστήµατά 
µας για να εµποδίσουµε την εξωτερική πρόσβαση και 
να διασφαλίσουµε το απόρρητο των δεδοµένων.

Αρ. 6
Θέτουµε τις βάσεις
Αναπτύσσουµε και βελτιώνουµε λύσεις 
τεχνητής νοηµοσύνης, µε βάση τη βαθιά 
ανάλυση και αξιολόγηση. Οι λύσεις µας είναι 
διαφανείς, ελεγχόµενες, δίκαιες και πλήρως 
τεκµηριωµένες. Ξεκινάµε συνειδητά την 
ανάπτυξη της τεχνητής νοηµοσύνης, για το 
καλύτερο δυνατό αποτέλεσµα. 

Το βασικό παράδειγµα για την ανάλυση των 
επιπτώσεων των συστηµάτων τεχνητής νοηµοσύνης 
µας, είναι η «προστασία του απορρήτου και η 
ασφάλεια, κατά το στάδιο του σχεδιασµού». Αυτό 
συνοδεύεται π.χ. από σενάρια κινδύνων και 

πιθανοτήτων ή αξιόπιστα σενάρια κρίσεων. ∆ίνουµε 
µεγάλη προσοχή στον αρχικό αλγόριθµο των δικών 
µας λύσεων τεχνητής νοηµοσύνης αποφεύγοντας την 
λειτουργία αλγοριθµικών εργαλείων «µαύρου 
κουτιού» και διασφαλίζοντας ότι τα συστήµατά µας 
δεν θα βλάψουν ακούσια τους χρήστες.

Αρ. 7 
Έχουµε τον έλεγχο
Μπορούµε να απενεργοποιήσουµε και να 
σταµατήσουµε τα συστήµατα τεχνητής 
νοηµοσύνης ανά πάσα στιγµή (kill switch). 
Επιπλέον, αφαιρούµε τα ακατάλληλα 
δεδοµένα για την αποφυγή µεροληψίας. 
Παρακολουθούµε τις αποφάσεις που 
λαµβάνονται και τις πληροφορίες που 
τροφοδοτούνται στο σύστηµα, προκειµένου 
να βελτιώσουµε την ποιότητα των 
αποφάσεων. 

Αναλαµβάνουµε την ευθύνη για µια ποικιλόµορφη και 
κατάλληλη εισαγωγή δεδοµένων. Σε περίπτωση 
ασυνέπειας, προτιµούµε να σταµατήσουµε το 
σύστηµα Τεχνητής Νοηµοσύνης παρά να συνεχίσουµε 
µε δυνητικά παραποιηµένα δεδοµένα. Είµαστε επίσης 
σε θέση να «επαναφέρουµε» τα συστήµατα Τεχνητής 

Νοηµοσύνης µας, προκειµένου να αφαιρέσουµε 
ψευδή ή µεροληπτικά δεδοµένα (false or biased 
data). Με τον τρόπο αυτό, εγκαθιστούµε ένα «µοχλό» 
για να περιορίσουµε στο ελάχιστο τις (ακούσιες) 
ακατάλληλες αποφάσεις ή ενέργειες.

Αρ. 8
Προωθούµε το συνεργατικό 
µοντέλο
Πιστεύουµε ότι η ανθρώπινη και η τεχνητή 
νοηµοσύνη αλληλοσυµπληρώνονται, µε την 
καθεµία να προσφέρει τα δικά της 
πλεονεκτήµατα. Παρόλο που πιστεύουµε σε 
µία ανθρωποκεντρική προσέγγιση 
συνεργασίας  ανθρώπου-µηχανής, 
αναγνωρίζουµε ότι οι άνθρωποι µπορούν 
να επωφεληθούν από τη δύναµη της 
τεχνητής νοηµοσύνης για να ξεδιπλώσουν 
δυνατότητες που ούτε ο άνθρωπος ούτε η 
µηχανή µπορούν να ξεκλειδώσουν 
µεµονωµένα. 

Αναγνωρίζουµε τον ευρέως διαδεδοµένο φόβο, ότι οι 
µηχανές µε τεχνητή νοηµοσύνη θα ξεπεράσουν την 
ανθρώπινη νοηµοσύνη. Εµείς ως Όµιλος ΟΤΕ, 

σκεφτόµαστε διαφορετικά. Γνωρίζουµε και 
πιστεύουµε στις ανθρώπινες ιδιότητες όπως η 
έµπνευση, η διαίσθηση, η λογική και η ενσυναίσθηση. 
Αναγνωρίζουµε όµως και τα πλεονεκτήµατα της 
τεχνητής νοηµοσύνης, όπως η ανάκληση δεδοµένων, 
η ταχύτητα επεξεργασίας και η ανάλυση. 
Συνδυάζοντας και τα δύο, τα συστήµατα τεχνητής 
νοηµοσύνης θα βοηθήσουν τους ανθρώπους να 
λαµβάνουν καλύτερες αποφάσεις και να 
επιτυγχάνουν τους στόχους τους πιο αποτελεσµατικά 
και αποδοτικά.

Αρ. 9
Μοιραζόµαστε και επιµορφώνουµε
Αναγνωρίζουµε τη µετασχηµατιστική 
δύναµη της τεχνητής νοηµοσύνης για την 
κοινωνία µας. Θα στηρίξουµε τους 
ανθρώπους και την κοινωνία στην 
προετοιµασία για αυτόν τον µελλοντικό 
κόσµο. Αναλαµβάνουµε την ψηφιακή µας 
ευθύνη κάνοντας κοινή χρήση των 
γνώσεών µας, επισηµαίνοντας τις ευκαιρίες 
της νέας τεχνολογίας χωρίς να 
παραµελούµε τους κινδύνους της. Θα 
συνεργαστούµε µε τους πελάτες µας, άλλες 
εταιρείες, εκπαιδευτικά ιδρύµατα και όλα τα 
άλλα ενδιαφερόµενα µέρη, ώστε να 
διασφαλίσουµε ότι κατανοούµε τις 
ανησυχίες και τις ανάγκες τους και ότι 
µπορούµε να δηµιουργήσουµε τις 
κατάλληλες εγγυήσεις. Θα ασχοληθούµε µε 
την εκπαίδευση σε θέµατα τεχνητής 
νοηµοσύνης και ηθικής. Προετοιµάζοντας 
έτσι τους εαυτούς µας, τους συναδέλφους 
µας και τους συνανθρώπους µας για τα νέα 
καθήκοντα που θα κληθούµε να 
αναλάβουµε. 

Πολλές εργασίες που σήµερα εκτελούνται από 
ανθρώπους θα αυτοµατοποιηθούν στο µέλλον. Αυτό 
οδηγεί σε µετατόπιση της ζήτησης δεξιοτήτων. Οι 
θέσεις εργασίας θα αναδιαµορφωθούν και δεν θα 
αντικατασταθούν από την τεχνητή νοηµοσύνη. Ενώ 
αυτό φαίνεται βέβαιο, η µειονότητα γνωρίζει τι 
ακριβώς είναι ικανή να επιτύχει η τεχνολογία της 
τεχνητής νοηµοσύνης. Η προκατάληψη και η 

ηµιµάθεια οδηγούν είτε στη δαιµονοποίηση της 
προόδου είτε στην τυφλή αποδοχή, καταστάσεις που 
αµφότερες απαιτούν περαιτέρω εκπαιδευτικό έργο. 
Εµείς ως Όµιλος ΟΤΕ, αισθανόµαστε υπεύθυνοι να 
επιµορφώσουµε τους ανθρώπους και να 
βοηθήσουµε την κοινωνία να αντιµετωπίσει την 
ψηφιακή αλλαγή, ώστε να αναπτυχθούν νέες 
κατάλληλες δεξιότητες και να αναλάβουν νέες θέσεις 
εργασίας. Και ξεκινάµε από µέσα: δίνοντας τη 
δυνατότητα στους συναδέλφους και τους 
εργαζοµένους µας. Γνωρίζουµε όµως ότι το έργο 
αυτό δεν µπορεί να αντιµετωπισθεί από µία µόνο 
εταιρεία. Ως εκ τούτου, θα συµµετάσχουµε σε 
συνεργασίες µε άλλες εταιρείες, θα προσφέρουµε την 
τεχνογνωσία µας στους φορείς χάραξης πολιτικής και 
στους παρόχους εκπαίδευσης για να 
αντιµετωπίσουµε από κοινού τις µελλοντικές 
προκλήσεις.
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Αρ. 1
Είµαστε υπεύθυνοι
Ο άνθρωπος παραµένει πάντα υπεύθυνος. 
Οι λύσεις µας συνοδεύονται από έναν σαφή 
ορισµό του ποιος είναι υπεύθυνος για ποιο 
σύστηµα ή χαρακτηριστικό ΤΝ. Είµαστε 
υπεύθυνοι για τα προϊόντα και τις 
υπηρεσίες µας. Και, γνωρίζουµε ποιος είναι 
υπεύθυνος για τις λύσεις που αφορούν σε 
συνεργάτες ή τρίτα µέρη. 

Έχουµε επίγνωση της ευθύνης µας στην ανάπτυξη 
της τεχνητής νοηµοσύνης  - από τα πρώτα βήµατα 
της, καθώς η τεχνολογία ΤΝ βρίσκεται σε πρώιµο 
στάδιο. Φροντίζουµε να ξεκαθαρίσουµε ποιες 
αρµοδιότητες ανήκουν σε ποια πρωτοβουλία ή σε 
ποιόν υπεύθυνο προϊόντος. Για τους εταίρους ή τα 
τρίτα µέρη, καθορίζουµε σαφείς κατευθυντήριες 
γραµµές για το πότε µπορεί να ξεκινήσει µια 
συνεργασία. Και, δηλώνουµε ποια καθήκοντα 
συνδέονται µε τα αντίστοιχα τµήµατα ΤΝ

Αρ. 2
Μας ενδιαφέρει
Ενεργούµε σύµφωνα µε τις αξίες της 
εταιρείας µας. Τα συστήµατα και οι λύσεις 
µας πρέπει να ελέγχονται από τους κανόνες 
και τους νόµους που προσδιορίζει ο 
άνθρωπος. Εποµένως, εκτός από τις 
τεχνικές απαιτήσεις µας, τα συστήµατα και 
οι λύσεις που προσφέρουµε πρέπει να 
υπακούν στους κανόνες και τους νόµους 
που ακολουθούµε εµείς ως Όµιλος ΟΤΕ, οι 
εργαζόµενοί µας, και οι άνθρωποι γενικά. 

Τα συστήµατα ΤΝ πρέπει να πληρούν τις ίδιες υψηλές 
τεχνικές απαιτήσεις µε οποιοδήποτε άλλο σύστηµα 

τεχνολογίας πληροφοριών, ως προς την ασφάλεια, 
την ευρωστία κ.λπ. ∆εδοµένου όµως ότι η τεχνητή 
νοηµοσύνη θα αποτελέσει (και αποτελεί ήδη) µεγάλο 
µέρος της καθηµερινής µας ζωής, καθοδηγώντας µας 
µάλιστα σε διάφορους τοµείς, τα συστήµατα τεχνητής 
νοηµοσύνης και η χρήση τους πρέπει επίσης να 
συµµορφώνονται µε τις εταιρικές µας αξίες (τις 
Βασικές Αρχές Εταιρικής Συµπεριφοράς και τον 
Κώδικας ∆εοντολογίας του Οµίλου ΟΤΕ), τις ηθικές 
αξίες και τις κοινωνικές συµβάσεις. Αυτό, πρέπει να 
το διασφαλίσουµε.

Αρ. 3
Βάζουµε σε προτεραιότητα τους 
πελάτες µας
Εµπλουτίζουµε και απλοποιούµε τη ζωή 
των πελατών µας. Εάν ένα σύστηµα 
Τεχνητής Νοηµοσύνης ή η χρήση 
δεδοµένων που σχετίζονται µε τους 
πελάτες µας, συµβάλει στο να ωφελήσουµε 
τους πελάτες µας, τότε εκµεταλλευόµαστε 
αυτή την ευκαιρία ώστε να ανταποκριθούµε 
στις απαιτήσεις και τις προσδοκίες τους. 

Η συγκέντρωση και χρήση δεδοµένων πελατών – 
ειδικά στα συστήµατα τεχνητής νοηµοσύνης – θα 
είναι πάντα σαφείς και θα εξυπηρετούν ένα χρήσιµο 
σκοπό για τους πελάτες µας. Συστήµατα και 
διαδικασίες που λειτουργούν στο παρασκήνιο 
υποστηρικτικά, είναι εξίσου σηµαντικές όπως οι 
υπηρεσίες που αλληλοεπιδρούν απευθείας µε τους 
πελάτες µας.

Αρ. 4
Είµαστε διαφανείς
Σε καµία περίπτωση δεν το αποκρύπτουµε 
όταν ο συνοµιλητής του πελάτη είναι 
σύστηµα τεχνητής νοηµοσύνης. Και, είµαστε 

διαφανείς σχετικά µε το πώς 
χρησιµοποιούµε τα δεδοµένα των πελατών. 
Ως Όµιλος ΟΤΕ, έχουµε πάντα υπόψη µας 
την εµπιστοσύνη του πελάτη: η εµπιστοσύνη 
είναι αυτό που αντιπροσωπεύουµε. 

Ενεργούµε ανοιχτά προς τους πελάτες µας. Είναι 
προφανές στους πελάτες µας ότι αλληλεπιδρούν µε 
ένα σύστηµα τεχνητής νοηµοσύνης όταν το κάνουν. 
Επιπροσθέτως, καθιστούµε σαφές, πώς και σε ποιον 
βαθµό µπορούν να επιλέξουν τον τρόπο περαιτέρω 
επεξεργασίας των προσωπικών τους δεδοµένων.

Αρ. 5
Είµαστε ασφαλείς
Η ασφάλεια των δεδοµένων αποτελεί 
πρωταρχικό χαρακτηριστικό του Οµίλου 
ΟΤΕ. ∆ιασφαλίζουµε ότι τα µέτρα ασφαλείας 
µας είναι ενηµερωµένα, ενώ έχουµε πλήρη 
εικόνα του τρόπου µε τον οποίο 
χρησιµοποιούνται τα δεδοµένα που 
σχετίζονται µε τους πελάτες και ποιος έχει 
πρόσβαση σε ποιο είδος δεδοµένων. 

Ποτέ δεν επεξεργαζόµαστε απόρρητα δεδοµένα 
χωρίς τη νόµιµη άδεια. Η παρούσα αρχή ισχύει τόσο 
για τα συστήµατα τεχνητής νοηµοσύνης µας, όσο και 
για όλες τις δραστηριότητές µας. Επιπροσθέτως, 
περιορίζουµε τη χρήση σε κατάλληλες περιπτώσεις 
εφαρµογής και ασφαλίζουµε πλήρως τα συστήµατά 
µας για να εµποδίσουµε την εξωτερική πρόσβαση και 
να διασφαλίσουµε το απόρρητο των δεδοµένων.

Αρ. 6
Θέτουµε τις βάσεις
Αναπτύσσουµε και βελτιώνουµε λύσεις 
τεχνητής νοηµοσύνης, µε βάση τη βαθιά 
ανάλυση και αξιολόγηση. Οι λύσεις µας είναι 
διαφανείς, ελεγχόµενες, δίκαιες και πλήρως 
τεκµηριωµένες. Ξεκινάµε συνειδητά την 
ανάπτυξη της τεχνητής νοηµοσύνης, για το 
καλύτερο δυνατό αποτέλεσµα. 

Το βασικό παράδειγµα για την ανάλυση των 
επιπτώσεων των συστηµάτων τεχνητής νοηµοσύνης 
µας, είναι η «προστασία του απορρήτου και η 
ασφάλεια, κατά το στάδιο του σχεδιασµού». Αυτό 
συνοδεύεται π.χ. από σενάρια κινδύνων και 

πιθανοτήτων ή αξιόπιστα σενάρια κρίσεων. ∆ίνουµε 
µεγάλη προσοχή στον αρχικό αλγόριθµο των δικών 
µας λύσεων τεχνητής νοηµοσύνης αποφεύγοντας την 
λειτουργία αλγοριθµικών εργαλείων «µαύρου 
κουτιού» και διασφαλίζοντας ότι τα συστήµατά µας 
δεν θα βλάψουν ακούσια τους χρήστες.

Αρ. 7 
Έχουµε τον έλεγχο
Μπορούµε να απενεργοποιήσουµε και να 
σταµατήσουµε τα συστήµατα τεχνητής 
νοηµοσύνης ανά πάσα στιγµή (kill switch). 
Επιπλέον, αφαιρούµε τα ακατάλληλα 
δεδοµένα για την αποφυγή µεροληψίας. 
Παρακολουθούµε τις αποφάσεις που 
λαµβάνονται και τις πληροφορίες που 
τροφοδοτούνται στο σύστηµα, προκειµένου 
να βελτιώσουµε την ποιότητα των 
αποφάσεων. 

Αναλαµβάνουµε την ευθύνη για µια ποικιλόµορφη και 
κατάλληλη εισαγωγή δεδοµένων. Σε περίπτωση 
ασυνέπειας, προτιµούµε να σταµατήσουµε το 
σύστηµα Τεχνητής Νοηµοσύνης παρά να συνεχίσουµε 
µε δυνητικά παραποιηµένα δεδοµένα. Είµαστε επίσης 
σε θέση να «επαναφέρουµε» τα συστήµατα Τεχνητής 

Νοηµοσύνης µας, προκειµένου να αφαιρέσουµε 
ψευδή ή µεροληπτικά δεδοµένα (false or biased 
data). Με τον τρόπο αυτό, εγκαθιστούµε ένα «µοχλό» 
για να περιορίσουµε στο ελάχιστο τις (ακούσιες) 
ακατάλληλες αποφάσεις ή ενέργειες.

Αρ. 8
Προωθούµε το συνεργατικό 
µοντέλο
Πιστεύουµε ότι η ανθρώπινη και η τεχνητή 
νοηµοσύνη αλληλοσυµπληρώνονται, µε την 
καθεµία να προσφέρει τα δικά της 
πλεονεκτήµατα. Παρόλο που πιστεύουµε σε 
µία ανθρωποκεντρική προσέγγιση 
συνεργασίας  ανθρώπου-µηχανής, 
αναγνωρίζουµε ότι οι άνθρωποι µπορούν 
να επωφεληθούν από τη δύναµη της 
τεχνητής νοηµοσύνης για να ξεδιπλώσουν 
δυνατότητες που ούτε ο άνθρωπος ούτε η 
µηχανή µπορούν να ξεκλειδώσουν 
µεµονωµένα. 

Αναγνωρίζουµε τον ευρέως διαδεδοµένο φόβο, ότι οι 
µηχανές µε τεχνητή νοηµοσύνη θα ξεπεράσουν την 
ανθρώπινη νοηµοσύνη. Εµείς ως Όµιλος ΟΤΕ, 

σκεφτόµαστε διαφορετικά. Γνωρίζουµε και 
πιστεύουµε στις ανθρώπινες ιδιότητες όπως η 
έµπνευση, η διαίσθηση, η λογική και η ενσυναίσθηση. 
Αναγνωρίζουµε όµως και τα πλεονεκτήµατα της 
τεχνητής νοηµοσύνης, όπως η ανάκληση δεδοµένων, 
η ταχύτητα επεξεργασίας και η ανάλυση. 
Συνδυάζοντας και τα δύο, τα συστήµατα τεχνητής 
νοηµοσύνης θα βοηθήσουν τους ανθρώπους να 
λαµβάνουν καλύτερες αποφάσεις και να 
επιτυγχάνουν τους στόχους τους πιο αποτελεσµατικά 
και αποδοτικά.

Αρ. 9
Μοιραζόµαστε και επιµορφώνουµε
Αναγνωρίζουµε τη µετασχηµατιστική 
δύναµη της τεχνητής νοηµοσύνης για την 
κοινωνία µας. Θα στηρίξουµε τους 
ανθρώπους και την κοινωνία στην 
προετοιµασία για αυτόν τον µελλοντικό 
κόσµο. Αναλαµβάνουµε την ψηφιακή µας 
ευθύνη κάνοντας κοινή χρήση των 
γνώσεών µας, επισηµαίνοντας τις ευκαιρίες 
της νέας τεχνολογίας χωρίς να 
παραµελούµε τους κινδύνους της. Θα 
συνεργαστούµε µε τους πελάτες µας, άλλες 
εταιρείες, εκπαιδευτικά ιδρύµατα και όλα τα 
άλλα ενδιαφερόµενα µέρη, ώστε να 
διασφαλίσουµε ότι κατανοούµε τις 
ανησυχίες και τις ανάγκες τους και ότι 
µπορούµε να δηµιουργήσουµε τις 
κατάλληλες εγγυήσεις. Θα ασχοληθούµε µε 
την εκπαίδευση σε θέµατα τεχνητής 
νοηµοσύνης και ηθικής. Προετοιµάζοντας 
έτσι τους εαυτούς µας, τους συναδέλφους 
µας και τους συνανθρώπους µας για τα νέα 
καθήκοντα που θα κληθούµε να 
αναλάβουµε. 

Πολλές εργασίες που σήµερα εκτελούνται από 
ανθρώπους θα αυτοµατοποιηθούν στο µέλλον. Αυτό 
οδηγεί σε µετατόπιση της ζήτησης δεξιοτήτων. Οι 
θέσεις εργασίας θα αναδιαµορφωθούν και δεν θα 
αντικατασταθούν από την τεχνητή νοηµοσύνη. Ενώ 
αυτό φαίνεται βέβαιο, η µειονότητα γνωρίζει τι 
ακριβώς είναι ικανή να επιτύχει η τεχνολογία της 
τεχνητής νοηµοσύνης. Η προκατάληψη και η 

ηµιµάθεια οδηγούν είτε στη δαιµονοποίηση της 
προόδου είτε στην τυφλή αποδοχή, καταστάσεις που 
αµφότερες απαιτούν περαιτέρω εκπαιδευτικό έργο. 
Εµείς ως Όµιλος ΟΤΕ, αισθανόµαστε υπεύθυνοι να 
επιµορφώσουµε τους ανθρώπους και να 
βοηθήσουµε την κοινωνία να αντιµετωπίσει την 
ψηφιακή αλλαγή, ώστε να αναπτυχθούν νέες 
κατάλληλες δεξιότητες και να αναλάβουν νέες θέσεις 
εργασίας. Και ξεκινάµε από µέσα: δίνοντας τη 
δυνατότητα στους συναδέλφους και τους 
εργαζοµένους µας. Γνωρίζουµε όµως ότι το έργο 
αυτό δεν µπορεί να αντιµετωπισθεί από µία µόνο 
εταιρεία. Ως εκ τούτου, θα συµµετάσχουµε σε 
συνεργασίες µε άλλες εταιρείες, θα προσφέρουµε την 
τεχνογνωσία µας στους φορείς χάραξης πολιτικής και 
στους παρόχους εκπαίδευσης για να 
αντιµετωπίσουµε από κοινού τις µελλοντικές 
προκλήσεις.
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Αρ. 1
Είµαστε υπεύθυνοι
Ο άνθρωπος παραµένει πάντα υπεύθυνος. 
Οι λύσεις µας συνοδεύονται από έναν σαφή 
ορισµό του ποιος είναι υπεύθυνος για ποιο 
σύστηµα ή χαρακτηριστικό ΤΝ. Είµαστε 
υπεύθυνοι για τα προϊόντα και τις 
υπηρεσίες µας. Και, γνωρίζουµε ποιος είναι 
υπεύθυνος για τις λύσεις που αφορούν σε 
συνεργάτες ή τρίτα µέρη. 

Έχουµε επίγνωση της ευθύνης µας στην ανάπτυξη 
της τεχνητής νοηµοσύνης  - από τα πρώτα βήµατα 
της, καθώς η τεχνολογία ΤΝ βρίσκεται σε πρώιµο 
στάδιο. Φροντίζουµε να ξεκαθαρίσουµε ποιες 
αρµοδιότητες ανήκουν σε ποια πρωτοβουλία ή σε 
ποιόν υπεύθυνο προϊόντος. Για τους εταίρους ή τα 
τρίτα µέρη, καθορίζουµε σαφείς κατευθυντήριες 
γραµµές για το πότε µπορεί να ξεκινήσει µια 
συνεργασία. Και, δηλώνουµε ποια καθήκοντα 
συνδέονται µε τα αντίστοιχα τµήµατα ΤΝ

Αρ. 2
Μας ενδιαφέρει
Ενεργούµε σύµφωνα µε τις αξίες της 
εταιρείας µας. Τα συστήµατα και οι λύσεις 
µας πρέπει να ελέγχονται από τους κανόνες 
και τους νόµους που προσδιορίζει ο 
άνθρωπος. Εποµένως, εκτός από τις 
τεχνικές απαιτήσεις µας, τα συστήµατα και 
οι λύσεις που προσφέρουµε πρέπει να 
υπακούν στους κανόνες και τους νόµους 
που ακολουθούµε εµείς ως Όµιλος ΟΤΕ, οι 
εργαζόµενοί µας, και οι άνθρωποι γενικά. 

Τα συστήµατα ΤΝ πρέπει να πληρούν τις ίδιες υψηλές 
τεχνικές απαιτήσεις µε οποιοδήποτε άλλο σύστηµα 

τεχνολογίας πληροφοριών, ως προς την ασφάλεια, 
την ευρωστία κ.λπ. ∆εδοµένου όµως ότι η τεχνητή 
νοηµοσύνη θα αποτελέσει (και αποτελεί ήδη) µεγάλο 
µέρος της καθηµερινής µας ζωής, καθοδηγώντας µας 
µάλιστα σε διάφορους τοµείς, τα συστήµατα τεχνητής 
νοηµοσύνης και η χρήση τους πρέπει επίσης να 
συµµορφώνονται µε τις εταιρικές µας αξίες (τις 
Βασικές Αρχές Εταιρικής Συµπεριφοράς και τον 
Κώδικας ∆εοντολογίας του Οµίλου ΟΤΕ), τις ηθικές 
αξίες και τις κοινωνικές συµβάσεις. Αυτό, πρέπει να 
το διασφαλίσουµε.

Αρ. 3
Βάζουµε σε προτεραιότητα τους 
πελάτες µας
Εµπλουτίζουµε και απλοποιούµε τη ζωή 
των πελατών µας. Εάν ένα σύστηµα 
Τεχνητής Νοηµοσύνης ή η χρήση 
δεδοµένων που σχετίζονται µε τους 
πελάτες µας, συµβάλει στο να ωφελήσουµε 
τους πελάτες µας, τότε εκµεταλλευόµαστε 
αυτή την ευκαιρία ώστε να ανταποκριθούµε 
στις απαιτήσεις και τις προσδοκίες τους. 

Η συγκέντρωση και χρήση δεδοµένων πελατών – 
ειδικά στα συστήµατα τεχνητής νοηµοσύνης – θα 
είναι πάντα σαφείς και θα εξυπηρετούν ένα χρήσιµο 
σκοπό για τους πελάτες µας. Συστήµατα και 
διαδικασίες που λειτουργούν στο παρασκήνιο 
υποστηρικτικά, είναι εξίσου σηµαντικές όπως οι 
υπηρεσίες που αλληλοεπιδρούν απευθείας µε τους 
πελάτες µας.

Αρ. 4
Είµαστε διαφανείς
Σε καµία περίπτωση δεν το αποκρύπτουµε 
όταν ο συνοµιλητής του πελάτη είναι 
σύστηµα τεχνητής νοηµοσύνης. Και, είµαστε 

διαφανείς σχετικά µε το πώς 
χρησιµοποιούµε τα δεδοµένα των πελατών. 
Ως Όµιλος ΟΤΕ, έχουµε πάντα υπόψη µας 
την εµπιστοσύνη του πελάτη: η εµπιστοσύνη 
είναι αυτό που αντιπροσωπεύουµε. 

Ενεργούµε ανοιχτά προς τους πελάτες µας. Είναι 
προφανές στους πελάτες µας ότι αλληλεπιδρούν µε 
ένα σύστηµα τεχνητής νοηµοσύνης όταν το κάνουν. 
Επιπροσθέτως, καθιστούµε σαφές, πώς και σε ποιον 
βαθµό µπορούν να επιλέξουν τον τρόπο περαιτέρω 
επεξεργασίας των προσωπικών τους δεδοµένων.

Αρ. 5
Είµαστε ασφαλείς
Η ασφάλεια των δεδοµένων αποτελεί 
πρωταρχικό χαρακτηριστικό του Οµίλου 
ΟΤΕ. ∆ιασφαλίζουµε ότι τα µέτρα ασφαλείας 
µας είναι ενηµερωµένα, ενώ έχουµε πλήρη 
εικόνα του τρόπου µε τον οποίο 
χρησιµοποιούνται τα δεδοµένα που 
σχετίζονται µε τους πελάτες και ποιος έχει 
πρόσβαση σε ποιο είδος δεδοµένων. 

Ποτέ δεν επεξεργαζόµαστε απόρρητα δεδοµένα 
χωρίς τη νόµιµη άδεια. Η παρούσα αρχή ισχύει τόσο 
για τα συστήµατα τεχνητής νοηµοσύνης µας, όσο και 
για όλες τις δραστηριότητές µας. Επιπροσθέτως, 
περιορίζουµε τη χρήση σε κατάλληλες περιπτώσεις 
εφαρµογής και ασφαλίζουµε πλήρως τα συστήµατά 
µας για να εµποδίσουµε την εξωτερική πρόσβαση και 
να διασφαλίσουµε το απόρρητο των δεδοµένων.

Αρ. 6
Θέτουµε τις βάσεις
Αναπτύσσουµε και βελτιώνουµε λύσεις 
τεχνητής νοηµοσύνης, µε βάση τη βαθιά 
ανάλυση και αξιολόγηση. Οι λύσεις µας είναι 
διαφανείς, ελεγχόµενες, δίκαιες και πλήρως 
τεκµηριωµένες. Ξεκινάµε συνειδητά την 
ανάπτυξη της τεχνητής νοηµοσύνης, για το 
καλύτερο δυνατό αποτέλεσµα. 

Το βασικό παράδειγµα για την ανάλυση των 
επιπτώσεων των συστηµάτων τεχνητής νοηµοσύνης 
µας, είναι η «προστασία του απορρήτου και η 
ασφάλεια, κατά το στάδιο του σχεδιασµού». Αυτό 
συνοδεύεται π.χ. από σενάρια κινδύνων και 

πιθανοτήτων ή αξιόπιστα σενάρια κρίσεων. ∆ίνουµε 
µεγάλη προσοχή στον αρχικό αλγόριθµο των δικών 
µας λύσεων τεχνητής νοηµοσύνης αποφεύγοντας την 
λειτουργία αλγοριθµικών εργαλείων «µαύρου 
κουτιού» και διασφαλίζοντας ότι τα συστήµατά µας 
δεν θα βλάψουν ακούσια τους χρήστες.

Αρ. 7 
Έχουµε τον έλεγχο
Μπορούµε να απενεργοποιήσουµε και να 
σταµατήσουµε τα συστήµατα τεχνητής 
νοηµοσύνης ανά πάσα στιγµή (kill switch). 
Επιπλέον, αφαιρούµε τα ακατάλληλα 
δεδοµένα για την αποφυγή µεροληψίας. 
Παρακολουθούµε τις αποφάσεις που 
λαµβάνονται και τις πληροφορίες που 
τροφοδοτούνται στο σύστηµα, προκειµένου 
να βελτιώσουµε την ποιότητα των 
αποφάσεων. 

Αναλαµβάνουµε την ευθύνη για µια ποικιλόµορφη και 
κατάλληλη εισαγωγή δεδοµένων. Σε περίπτωση 
ασυνέπειας, προτιµούµε να σταµατήσουµε το 
σύστηµα Τεχνητής Νοηµοσύνης παρά να συνεχίσουµε 
µε δυνητικά παραποιηµένα δεδοµένα. Είµαστε επίσης 
σε θέση να «επαναφέρουµε» τα συστήµατα Τεχνητής 

Νοηµοσύνης µας, προκειµένου να αφαιρέσουµε 
ψευδή ή µεροληπτικά δεδοµένα (false or biased 
data). Με τον τρόπο αυτό, εγκαθιστούµε ένα «µοχλό» 
για να περιορίσουµε στο ελάχιστο τις (ακούσιες) 
ακατάλληλες αποφάσεις ή ενέργειες.

Αρ. 8
Προωθούµε το συνεργατικό 
µοντέλο
Πιστεύουµε ότι η ανθρώπινη και η τεχνητή 
νοηµοσύνη αλληλοσυµπληρώνονται, µε την 
καθεµία να προσφέρει τα δικά της 
πλεονεκτήµατα. Παρόλο που πιστεύουµε σε 
µία ανθρωποκεντρική προσέγγιση 
συνεργασίας  ανθρώπου-µηχανής, 
αναγνωρίζουµε ότι οι άνθρωποι µπορούν 
να επωφεληθούν από τη δύναµη της 
τεχνητής νοηµοσύνης για να ξεδιπλώσουν 
δυνατότητες που ούτε ο άνθρωπος ούτε η 
µηχανή µπορούν να ξεκλειδώσουν 
µεµονωµένα. 

Αναγνωρίζουµε τον ευρέως διαδεδοµένο φόβο, ότι οι 
µηχανές µε τεχνητή νοηµοσύνη θα ξεπεράσουν την 
ανθρώπινη νοηµοσύνη. Εµείς ως Όµιλος ΟΤΕ, 

σκεφτόµαστε διαφορετικά. Γνωρίζουµε και 
πιστεύουµε στις ανθρώπινες ιδιότητες όπως η 
έµπνευση, η διαίσθηση, η λογική και η ενσυναίσθηση. 
Αναγνωρίζουµε όµως και τα πλεονεκτήµατα της 
τεχνητής νοηµοσύνης, όπως η ανάκληση δεδοµένων, 
η ταχύτητα επεξεργασίας και η ανάλυση. 
Συνδυάζοντας και τα δύο, τα συστήµατα τεχνητής 
νοηµοσύνης θα βοηθήσουν τους ανθρώπους να 
λαµβάνουν καλύτερες αποφάσεις και να 
επιτυγχάνουν τους στόχους τους πιο αποτελεσµατικά 
και αποδοτικά.

Αρ. 9
Μοιραζόµαστε και επιµορφώνουµε
Αναγνωρίζουµε τη µετασχηµατιστική 
δύναµη της τεχνητής νοηµοσύνης για την 
κοινωνία µας. Θα στηρίξουµε τους 
ανθρώπους και την κοινωνία στην 
προετοιµασία για αυτόν τον µελλοντικό 
κόσµο. Αναλαµβάνουµε την ψηφιακή µας 
ευθύνη κάνοντας κοινή χρήση των 
γνώσεών µας, επισηµαίνοντας τις ευκαιρίες 
της νέας τεχνολογίας χωρίς να 
παραµελούµε τους κινδύνους της. Θα 
συνεργαστούµε µε τους πελάτες µας, άλλες 
εταιρείες, εκπαιδευτικά ιδρύµατα και όλα τα 
άλλα ενδιαφερόµενα µέρη, ώστε να 
διασφαλίσουµε ότι κατανοούµε τις 
ανησυχίες και τις ανάγκες τους και ότι 
µπορούµε να δηµιουργήσουµε τις 
κατάλληλες εγγυήσεις. Θα ασχοληθούµε µε 
την εκπαίδευση σε θέµατα τεχνητής 
νοηµοσύνης και ηθικής. Προετοιµάζοντας 
έτσι τους εαυτούς µας, τους συναδέλφους 
µας και τους συνανθρώπους µας για τα νέα 
καθήκοντα που θα κληθούµε να 
αναλάβουµε. 

Πολλές εργασίες που σήµερα εκτελούνται από 
ανθρώπους θα αυτοµατοποιηθούν στο µέλλον. Αυτό 
οδηγεί σε µετατόπιση της ζήτησης δεξιοτήτων. Οι 
θέσεις εργασίας θα αναδιαµορφωθούν και δεν θα 
αντικατασταθούν από την τεχνητή νοηµοσύνη. Ενώ 
αυτό φαίνεται βέβαιο, η µειονότητα γνωρίζει τι 
ακριβώς είναι ικανή να επιτύχει η τεχνολογία της 
τεχνητής νοηµοσύνης. Η προκατάληψη και η 

ηµιµάθεια οδηγούν είτε στη δαιµονοποίηση της 
προόδου είτε στην τυφλή αποδοχή, καταστάσεις που 
αµφότερες απαιτούν περαιτέρω εκπαιδευτικό έργο. 
Εµείς ως Όµιλος ΟΤΕ, αισθανόµαστε υπεύθυνοι να 
επιµορφώσουµε τους ανθρώπους και να 
βοηθήσουµε την κοινωνία να αντιµετωπίσει την 
ψηφιακή αλλαγή, ώστε να αναπτυχθούν νέες 
κατάλληλες δεξιότητες και να αναλάβουν νέες θέσεις 
εργασίας. Και ξεκινάµε από µέσα: δίνοντας τη 
δυνατότητα στους συναδέλφους και τους 
εργαζοµένους µας. Γνωρίζουµε όµως ότι το έργο 
αυτό δεν µπορεί να αντιµετωπισθεί από µία µόνο 
εταιρεία. Ως εκ τούτου, θα συµµετάσχουµε σε 
συνεργασίες µε άλλες εταιρείες, θα προσφέρουµε την 
τεχνογνωσία µας στους φορείς χάραξης πολιτικής και 
στους παρόχους εκπαίδευσης για να 
αντιµετωπίσουµε από κοινού τις µελλοντικές 
προκλήσεις.

ΟΙ ΑΝΘΡΩΠΟΙ ΜΠΟΡΟΥΝ ΝΑ 
ΕΠΩΦΕΛΗΘΟΥΝ ΑΠΟ ΤΗ 
∆ΥΝΑΜΗ ΤΗΣ Τ.Ν. ΓΙΑ ΝΑ 
ΞΕ∆ΙΠΛΩΣΟΥΝ ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ 
ΠΟΥ ΟΥΤΕ Ο ΑΝΘΡΩΠΟΣ        
ΟΥΤΕ Η ΜΗΧΑΝΗ ΜΠΟΡΟΥΝ 
ΝΑ ΞΕΚΛΕΙ∆ΩΣΟΥΝ 
ΜΕΜΟΝΩΜΕΝΑ. 

“



Αρ. 1
Είµαστε υπεύθυνοι
Ο άνθρωπος παραµένει πάντα υπεύθυνος. 
Οι λύσεις µας συνοδεύονται από έναν σαφή 
ορισµό του ποιος είναι υπεύθυνος για ποιο 
σύστηµα ή χαρακτηριστικό ΤΝ. Είµαστε 
υπεύθυνοι για τα προϊόντα και τις 
υπηρεσίες µας. Και, γνωρίζουµε ποιος είναι 
υπεύθυνος για τις λύσεις που αφορούν σε 
συνεργάτες ή τρίτα µέρη. 

Έχουµε επίγνωση της ευθύνης µας στην ανάπτυξη 
της τεχνητής νοηµοσύνης  - από τα πρώτα βήµατα 
της, καθώς η τεχνολογία ΤΝ βρίσκεται σε πρώιµο 
στάδιο. Φροντίζουµε να ξεκαθαρίσουµε ποιες 
αρµοδιότητες ανήκουν σε ποια πρωτοβουλία ή σε 
ποιόν υπεύθυνο προϊόντος. Για τους εταίρους ή τα 
τρίτα µέρη, καθορίζουµε σαφείς κατευθυντήριες 
γραµµές για το πότε µπορεί να ξεκινήσει µια 
συνεργασία. Και, δηλώνουµε ποια καθήκοντα 
συνδέονται µε τα αντίστοιχα τµήµατα ΤΝ

Αρ. 2
Μας ενδιαφέρει
Ενεργούµε σύµφωνα µε τις αξίες της 
εταιρείας µας. Τα συστήµατα και οι λύσεις 
µας πρέπει να ελέγχονται από τους κανόνες 
και τους νόµους που προσδιορίζει ο 
άνθρωπος. Εποµένως, εκτός από τις 
τεχνικές απαιτήσεις µας, τα συστήµατα και 
οι λύσεις που προσφέρουµε πρέπει να 
υπακούν στους κανόνες και τους νόµους 
που ακολουθούµε εµείς ως Όµιλος ΟΤΕ, οι 
εργαζόµενοί µας, και οι άνθρωποι γενικά. 

Τα συστήµατα ΤΝ πρέπει να πληρούν τις ίδιες υψηλές 
τεχνικές απαιτήσεις µε οποιοδήποτε άλλο σύστηµα 

τεχνολογίας πληροφοριών, ως προς την ασφάλεια, 
την ευρωστία κ.λπ. ∆εδοµένου όµως ότι η τεχνητή 
νοηµοσύνη θα αποτελέσει (και αποτελεί ήδη) µεγάλο 
µέρος της καθηµερινής µας ζωής, καθοδηγώντας µας 
µάλιστα σε διάφορους τοµείς, τα συστήµατα τεχνητής 
νοηµοσύνης και η χρήση τους πρέπει επίσης να 
συµµορφώνονται µε τις εταιρικές µας αξίες (τις 
Βασικές Αρχές Εταιρικής Συµπεριφοράς και τον 
Κώδικας ∆εοντολογίας του Οµίλου ΟΤΕ), τις ηθικές 
αξίες και τις κοινωνικές συµβάσεις. Αυτό, πρέπει να 
το διασφαλίσουµε.

Αρ. 3
Βάζουµε σε προτεραιότητα τους 
πελάτες µας
Εµπλουτίζουµε και απλοποιούµε τη ζωή 
των πελατών µας. Εάν ένα σύστηµα 
Τεχνητής Νοηµοσύνης ή η χρήση 
δεδοµένων που σχετίζονται µε τους 
πελάτες µας, συµβάλει στο να ωφελήσουµε 
τους πελάτες µας, τότε εκµεταλλευόµαστε 
αυτή την ευκαιρία ώστε να ανταποκριθούµε 
στις απαιτήσεις και τις προσδοκίες τους. 

Η συγκέντρωση και χρήση δεδοµένων πελατών – 
ειδικά στα συστήµατα τεχνητής νοηµοσύνης – θα 
είναι πάντα σαφείς και θα εξυπηρετούν ένα χρήσιµο 
σκοπό για τους πελάτες µας. Συστήµατα και 
διαδικασίες που λειτουργούν στο παρασκήνιο 
υποστηρικτικά, είναι εξίσου σηµαντικές όπως οι 
υπηρεσίες που αλληλοεπιδρούν απευθείας µε τους 
πελάτες µας.

Αρ. 4
Είµαστε διαφανείς
Σε καµία περίπτωση δεν το αποκρύπτουµε 
όταν ο συνοµιλητής του πελάτη είναι 
σύστηµα τεχνητής νοηµοσύνης. Και, είµαστε 

διαφανείς σχετικά µε το πώς 
χρησιµοποιούµε τα δεδοµένα των πελατών. 
Ως Όµιλος ΟΤΕ, έχουµε πάντα υπόψη µας 
την εµπιστοσύνη του πελάτη: η εµπιστοσύνη 
είναι αυτό που αντιπροσωπεύουµε. 

Ενεργούµε ανοιχτά προς τους πελάτες µας. Είναι 
προφανές στους πελάτες µας ότι αλληλεπιδρούν µε 
ένα σύστηµα τεχνητής νοηµοσύνης όταν το κάνουν. 
Επιπροσθέτως, καθιστούµε σαφές, πώς και σε ποιον 
βαθµό µπορούν να επιλέξουν τον τρόπο περαιτέρω 
επεξεργασίας των προσωπικών τους δεδοµένων.

Αρ. 5
Είµαστε ασφαλείς
Η ασφάλεια των δεδοµένων αποτελεί 
πρωταρχικό χαρακτηριστικό του Οµίλου 
ΟΤΕ. ∆ιασφαλίζουµε ότι τα µέτρα ασφαλείας 
µας είναι ενηµερωµένα, ενώ έχουµε πλήρη 
εικόνα του τρόπου µε τον οποίο 
χρησιµοποιούνται τα δεδοµένα που 
σχετίζονται µε τους πελάτες και ποιος έχει 
πρόσβαση σε ποιο είδος δεδοµένων. 

Ποτέ δεν επεξεργαζόµαστε απόρρητα δεδοµένα 
χωρίς τη νόµιµη άδεια. Η παρούσα αρχή ισχύει τόσο 
για τα συστήµατα τεχνητής νοηµοσύνης µας, όσο και 
για όλες τις δραστηριότητές µας. Επιπροσθέτως, 
περιορίζουµε τη χρήση σε κατάλληλες περιπτώσεις 
εφαρµογής και ασφαλίζουµε πλήρως τα συστήµατά 
µας για να εµποδίσουµε την εξωτερική πρόσβαση και 
να διασφαλίσουµε το απόρρητο των δεδοµένων.

Αρ. 6
Θέτουµε τις βάσεις
Αναπτύσσουµε και βελτιώνουµε λύσεις 
τεχνητής νοηµοσύνης, µε βάση τη βαθιά 
ανάλυση και αξιολόγηση. Οι λύσεις µας είναι 
διαφανείς, ελεγχόµενες, δίκαιες και πλήρως 
τεκµηριωµένες. Ξεκινάµε συνειδητά την 
ανάπτυξη της τεχνητής νοηµοσύνης, για το 
καλύτερο δυνατό αποτέλεσµα. 

Το βασικό παράδειγµα για την ανάλυση των 
επιπτώσεων των συστηµάτων τεχνητής νοηµοσύνης 
µας, είναι η «προστασία του απορρήτου και η 
ασφάλεια, κατά το στάδιο του σχεδιασµού». Αυτό 
συνοδεύεται π.χ. από σενάρια κινδύνων και 

πιθανοτήτων ή αξιόπιστα σενάρια κρίσεων. ∆ίνουµε 
µεγάλη προσοχή στον αρχικό αλγόριθµο των δικών 
µας λύσεων τεχνητής νοηµοσύνης αποφεύγοντας την 
λειτουργία αλγοριθµικών εργαλείων «µαύρου 
κουτιού» και διασφαλίζοντας ότι τα συστήµατά µας 
δεν θα βλάψουν ακούσια τους χρήστες.

Αρ. 7 
Έχουµε τον έλεγχο
Μπορούµε να απενεργοποιήσουµε και να 
σταµατήσουµε τα συστήµατα τεχνητής 
νοηµοσύνης ανά πάσα στιγµή (kill switch). 
Επιπλέον, αφαιρούµε τα ακατάλληλα 
δεδοµένα για την αποφυγή µεροληψίας. 
Παρακολουθούµε τις αποφάσεις που 
λαµβάνονται και τις πληροφορίες που 
τροφοδοτούνται στο σύστηµα, προκειµένου 
να βελτιώσουµε την ποιότητα των 
αποφάσεων. 

Αναλαµβάνουµε την ευθύνη για µια ποικιλόµορφη και 
κατάλληλη εισαγωγή δεδοµένων. Σε περίπτωση 
ασυνέπειας, προτιµούµε να σταµατήσουµε το 
σύστηµα Τεχνητής Νοηµοσύνης παρά να συνεχίσουµε 
µε δυνητικά παραποιηµένα δεδοµένα. Είµαστε επίσης 
σε θέση να «επαναφέρουµε» τα συστήµατα Τεχνητής 

Νοηµοσύνης µας, προκειµένου να αφαιρέσουµε 
ψευδή ή µεροληπτικά δεδοµένα (false or biased 
data). Με τον τρόπο αυτό, εγκαθιστούµε ένα «µοχλό» 
για να περιορίσουµε στο ελάχιστο τις (ακούσιες) 
ακατάλληλες αποφάσεις ή ενέργειες.

Αρ. 8
Προωθούµε το συνεργατικό 
µοντέλο
Πιστεύουµε ότι η ανθρώπινη και η τεχνητή 
νοηµοσύνη αλληλοσυµπληρώνονται, µε την 
καθεµία να προσφέρει τα δικά της 
πλεονεκτήµατα. Παρόλο που πιστεύουµε σε 
µία ανθρωποκεντρική προσέγγιση 
συνεργασίας  ανθρώπου-µηχανής, 
αναγνωρίζουµε ότι οι άνθρωποι µπορούν 
να επωφεληθούν από τη δύναµη της 
τεχνητής νοηµοσύνης για να ξεδιπλώσουν 
δυνατότητες που ούτε ο άνθρωπος ούτε η 
µηχανή µπορούν να ξεκλειδώσουν 
µεµονωµένα. 

Αναγνωρίζουµε τον ευρέως διαδεδοµένο φόβο, ότι οι 
µηχανές µε τεχνητή νοηµοσύνη θα ξεπεράσουν την 
ανθρώπινη νοηµοσύνη. Εµείς ως Όµιλος ΟΤΕ, 
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σκεφτόµαστε διαφορετικά. Γνωρίζουµε και 
πιστεύουµε στις ανθρώπινες ιδιότητες όπως η 
έµπνευση, η διαίσθηση, η λογική και η ενσυναίσθηση. 
Αναγνωρίζουµε όµως και τα πλεονεκτήµατα της 
τεχνητής νοηµοσύνης, όπως η ανάκληση δεδοµένων, 
η ταχύτητα επεξεργασίας και η ανάλυση. 
Συνδυάζοντας και τα δύο, τα συστήµατα τεχνητής 
νοηµοσύνης θα βοηθήσουν τους ανθρώπους να 
λαµβάνουν καλύτερες αποφάσεις και να 
επιτυγχάνουν τους στόχους τους πιο αποτελεσµατικά 
και αποδοτικά.

Αρ. 9
Μοιραζόµαστε και επιµορφώνουµε
Αναγνωρίζουµε τη µετασχηµατιστική 
δύναµη της τεχνητής νοηµοσύνης για την 
κοινωνία µας. Θα στηρίξουµε τους 
ανθρώπους και την κοινωνία στην 
προετοιµασία για αυτόν τον µελλοντικό 
κόσµο. Αναλαµβάνουµε την ψηφιακή µας 
ευθύνη κάνοντας κοινή χρήση των 
γνώσεών µας, επισηµαίνοντας τις ευκαιρίες 
της νέας τεχνολογίας χωρίς να 
παραµελούµε τους κινδύνους της. Θα 
συνεργαστούµε µε τους πελάτες µας, άλλες 
εταιρείες, εκπαιδευτικά ιδρύµατα και όλα τα 
άλλα ενδιαφερόµενα µέρη, ώστε να 
διασφαλίσουµε ότι κατανοούµε τις 
ανησυχίες και τις ανάγκες τους και ότι 
µπορούµε να δηµιουργήσουµε τις 
κατάλληλες εγγυήσεις. Θα ασχοληθούµε µε 
την εκπαίδευση σε θέµατα τεχνητής 
νοηµοσύνης και ηθικής. Προετοιµάζοντας 
έτσι τους εαυτούς µας, τους συναδέλφους 
µας και τους συνανθρώπους µας για τα νέα 
καθήκοντα που θα κληθούµε να 
αναλάβουµε. 

Πολλές εργασίες που σήµερα εκτελούνται από 
ανθρώπους θα αυτοµατοποιηθούν στο µέλλον. Αυτό 
οδηγεί σε µετατόπιση της ζήτησης δεξιοτήτων. Οι 
θέσεις εργασίας θα αναδιαµορφωθούν και δεν θα 
αντικατασταθούν από την τεχνητή νοηµοσύνη. Ενώ 
αυτό φαίνεται βέβαιο, η µειονότητα γνωρίζει τι 
ακριβώς είναι ικανή να επιτύχει η τεχνολογία της 
τεχνητής νοηµοσύνης. Η προκατάληψη και η 

ηµιµάθεια οδηγούν είτε στη δαιµονοποίηση της 
προόδου είτε στην τυφλή αποδοχή, καταστάσεις που 
αµφότερες απαιτούν περαιτέρω εκπαιδευτικό έργο. 
Εµείς ως Όµιλος ΟΤΕ, αισθανόµαστε υπεύθυνοι να 
επιµορφώσουµε τους ανθρώπους και να 
βοηθήσουµε την κοινωνία να αντιµετωπίσει την 
ψηφιακή αλλαγή, ώστε να αναπτυχθούν νέες 
κατάλληλες δεξιότητες και να αναλάβουν νέες θέσεις 
εργασίας. Και ξεκινάµε από µέσα: δίνοντας τη 
δυνατότητα στους συναδέλφους και τους 
εργαζοµένους µας. Γνωρίζουµε όµως ότι το έργο 
αυτό δεν µπορεί να αντιµετωπισθεί από µία µόνο 
εταιρεία. Ως εκ τούτου, θα συµµετάσχουµε σε 
συνεργασίες µε άλλες εταιρείες, θα προσφέρουµε την 
τεχνογνωσία µας στους φορείς χάραξης πολιτικής και 
στους παρόχους εκπαίδευσης για να 
αντιµετωπίσουµε από κοινού τις µελλοντικές 
προκλήσεις.



Αρ. 1
Είµαστε υπεύθυνοι
Ο άνθρωπος παραµένει πάντα υπεύθυνος. 
Οι λύσεις µας συνοδεύονται από έναν σαφή 
ορισµό του ποιος είναι υπεύθυνος για ποιο 
σύστηµα ή χαρακτηριστικό ΤΝ. Είµαστε 
υπεύθυνοι για τα προϊόντα και τις 
υπηρεσίες µας. Και, γνωρίζουµε ποιος είναι 
υπεύθυνος για τις λύσεις που αφορούν σε 
συνεργάτες ή τρίτα µέρη. 

Έχουµε επίγνωση της ευθύνης µας στην ανάπτυξη 
της τεχνητής νοηµοσύνης  - από τα πρώτα βήµατα 
της, καθώς η τεχνολογία ΤΝ βρίσκεται σε πρώιµο 
στάδιο. Φροντίζουµε να ξεκαθαρίσουµε ποιες 
αρµοδιότητες ανήκουν σε ποια πρωτοβουλία ή σε 
ποιόν υπεύθυνο προϊόντος. Για τους εταίρους ή τα 
τρίτα µέρη, καθορίζουµε σαφείς κατευθυντήριες 
γραµµές για το πότε µπορεί να ξεκινήσει µια 
συνεργασία. Και, δηλώνουµε ποια καθήκοντα 
συνδέονται µε τα αντίστοιχα τµήµατα ΤΝ

Αρ. 2
Μας ενδιαφέρει
Ενεργούµε σύµφωνα µε τις αξίες της 
εταιρείας µας. Τα συστήµατα και οι λύσεις 
µας πρέπει να ελέγχονται από τους κανόνες 
και τους νόµους που προσδιορίζει ο 
άνθρωπος. Εποµένως, εκτός από τις 
τεχνικές απαιτήσεις µας, τα συστήµατα και 
οι λύσεις που προσφέρουµε πρέπει να 
υπακούν στους κανόνες και τους νόµους 
που ακολουθούµε εµείς ως Όµιλος ΟΤΕ, οι 
εργαζόµενοί µας, και οι άνθρωποι γενικά. 

Τα συστήµατα ΤΝ πρέπει να πληρούν τις ίδιες υψηλές 
τεχνικές απαιτήσεις µε οποιοδήποτε άλλο σύστηµα 

τεχνολογίας πληροφοριών, ως προς την ασφάλεια, 
την ευρωστία κ.λπ. ∆εδοµένου όµως ότι η τεχνητή 
νοηµοσύνη θα αποτελέσει (και αποτελεί ήδη) µεγάλο 
µέρος της καθηµερινής µας ζωής, καθοδηγώντας µας 
µάλιστα σε διάφορους τοµείς, τα συστήµατα τεχνητής 
νοηµοσύνης και η χρήση τους πρέπει επίσης να 
συµµορφώνονται µε τις εταιρικές µας αξίες (τις 
Βασικές Αρχές Εταιρικής Συµπεριφοράς και τον 
Κώδικας ∆εοντολογίας του Οµίλου ΟΤΕ), τις ηθικές 
αξίες και τις κοινωνικές συµβάσεις. Αυτό, πρέπει να 
το διασφαλίσουµε.

Αρ. 3
Βάζουµε σε προτεραιότητα τους 
πελάτες µας
Εµπλουτίζουµε και απλοποιούµε τη ζωή 
των πελατών µας. Εάν ένα σύστηµα 
Τεχνητής Νοηµοσύνης ή η χρήση 
δεδοµένων που σχετίζονται µε τους 
πελάτες µας, συµβάλει στο να ωφελήσουµε 
τους πελάτες µας, τότε εκµεταλλευόµαστε 
αυτή την ευκαιρία ώστε να ανταποκριθούµε 
στις απαιτήσεις και τις προσδοκίες τους. 

Η συγκέντρωση και χρήση δεδοµένων πελατών – 
ειδικά στα συστήµατα τεχνητής νοηµοσύνης – θα 
είναι πάντα σαφείς και θα εξυπηρετούν ένα χρήσιµο 
σκοπό για τους πελάτες µας. Συστήµατα και 
διαδικασίες που λειτουργούν στο παρασκήνιο 
υποστηρικτικά, είναι εξίσου σηµαντικές όπως οι 
υπηρεσίες που αλληλοεπιδρούν απευθείας µε τους 
πελάτες µας.

Αρ. 4
Είµαστε διαφανείς
Σε καµία περίπτωση δεν το αποκρύπτουµε 
όταν ο συνοµιλητής του πελάτη είναι 
σύστηµα τεχνητής νοηµοσύνης. Και, είµαστε 

διαφανείς σχετικά µε το πώς 
χρησιµοποιούµε τα δεδοµένα των πελατών. 
Ως Όµιλος ΟΤΕ, έχουµε πάντα υπόψη µας 
την εµπιστοσύνη του πελάτη: η εµπιστοσύνη 
είναι αυτό που αντιπροσωπεύουµε. 

Ενεργούµε ανοιχτά προς τους πελάτες µας. Είναι 
προφανές στους πελάτες µας ότι αλληλεπιδρούν µε 
ένα σύστηµα τεχνητής νοηµοσύνης όταν το κάνουν. 
Επιπροσθέτως, καθιστούµε σαφές, πώς και σε ποιον 
βαθµό µπορούν να επιλέξουν τον τρόπο περαιτέρω 
επεξεργασίας των προσωπικών τους δεδοµένων.

Αρ. 5
Είµαστε ασφαλείς
Η ασφάλεια των δεδοµένων αποτελεί 
πρωταρχικό χαρακτηριστικό του Οµίλου 
ΟΤΕ. ∆ιασφαλίζουµε ότι τα µέτρα ασφαλείας 
µας είναι ενηµερωµένα, ενώ έχουµε πλήρη 
εικόνα του τρόπου µε τον οποίο 
χρησιµοποιούνται τα δεδοµένα που 
σχετίζονται µε τους πελάτες και ποιος έχει 
πρόσβαση σε ποιο είδος δεδοµένων. 

Ποτέ δεν επεξεργαζόµαστε απόρρητα δεδοµένα 
χωρίς τη νόµιµη άδεια. Η παρούσα αρχή ισχύει τόσο 
για τα συστήµατα τεχνητής νοηµοσύνης µας, όσο και 
για όλες τις δραστηριότητές µας. Επιπροσθέτως, 
περιορίζουµε τη χρήση σε κατάλληλες περιπτώσεις 
εφαρµογής και ασφαλίζουµε πλήρως τα συστήµατά 
µας για να εµποδίσουµε την εξωτερική πρόσβαση και 
να διασφαλίσουµε το απόρρητο των δεδοµένων.

Αρ. 6
Θέτουµε τις βάσεις
Αναπτύσσουµε και βελτιώνουµε λύσεις 
τεχνητής νοηµοσύνης, µε βάση τη βαθιά 
ανάλυση και αξιολόγηση. Οι λύσεις µας είναι 
διαφανείς, ελεγχόµενες, δίκαιες και πλήρως 
τεκµηριωµένες. Ξεκινάµε συνειδητά την 
ανάπτυξη της τεχνητής νοηµοσύνης, για το 
καλύτερο δυνατό αποτέλεσµα. 

Το βασικό παράδειγµα για την ανάλυση των 
επιπτώσεων των συστηµάτων τεχνητής νοηµοσύνης 
µας, είναι η «προστασία του απορρήτου και η 
ασφάλεια, κατά το στάδιο του σχεδιασµού». Αυτό 
συνοδεύεται π.χ. από σενάρια κινδύνων και 

πιθανοτήτων ή αξιόπιστα σενάρια κρίσεων. ∆ίνουµε 
µεγάλη προσοχή στον αρχικό αλγόριθµο των δικών 
µας λύσεων τεχνητής νοηµοσύνης αποφεύγοντας την 
λειτουργία αλγοριθµικών εργαλείων «µαύρου 
κουτιού» και διασφαλίζοντας ότι τα συστήµατά µας 
δεν θα βλάψουν ακούσια τους χρήστες.

Αρ. 7 
Έχουµε τον έλεγχο
Μπορούµε να απενεργοποιήσουµε και να 
σταµατήσουµε τα συστήµατα τεχνητής 
νοηµοσύνης ανά πάσα στιγµή (kill switch). 
Επιπλέον, αφαιρούµε τα ακατάλληλα 
δεδοµένα για την αποφυγή µεροληψίας. 
Παρακολουθούµε τις αποφάσεις που 
λαµβάνονται και τις πληροφορίες που 
τροφοδοτούνται στο σύστηµα, προκειµένου 
να βελτιώσουµε την ποιότητα των 
αποφάσεων. 

Αναλαµβάνουµε την ευθύνη για µια ποικιλόµορφη και 
κατάλληλη εισαγωγή δεδοµένων. Σε περίπτωση 
ασυνέπειας, προτιµούµε να σταµατήσουµε το 
σύστηµα Τεχνητής Νοηµοσύνης παρά να συνεχίσουµε 
µε δυνητικά παραποιηµένα δεδοµένα. Είµαστε επίσης 
σε θέση να «επαναφέρουµε» τα συστήµατα Τεχνητής 

Νοηµοσύνης µας, προκειµένου να αφαιρέσουµε 
ψευδή ή µεροληπτικά δεδοµένα (false or biased 
data). Με τον τρόπο αυτό, εγκαθιστούµε ένα «µοχλό» 
για να περιορίσουµε στο ελάχιστο τις (ακούσιες) 
ακατάλληλες αποφάσεις ή ενέργειες.

Αρ. 8
Προωθούµε το συνεργατικό 
µοντέλο
Πιστεύουµε ότι η ανθρώπινη και η τεχνητή 
νοηµοσύνη αλληλοσυµπληρώνονται, µε την 
καθεµία να προσφέρει τα δικά της 
πλεονεκτήµατα. Παρόλο που πιστεύουµε σε 
µία ανθρωποκεντρική προσέγγιση 
συνεργασίας  ανθρώπου-µηχανής, 
αναγνωρίζουµε ότι οι άνθρωποι µπορούν 
να επωφεληθούν από τη δύναµη της 
τεχνητής νοηµοσύνης για να ξεδιπλώσουν 
δυνατότητες που ούτε ο άνθρωπος ούτε η 
µηχανή µπορούν να ξεκλειδώσουν 
µεµονωµένα. 

Αναγνωρίζουµε τον ευρέως διαδεδοµένο φόβο, ότι οι 
µηχανές µε τεχνητή νοηµοσύνη θα ξεπεράσουν την 
ανθρώπινη νοηµοσύνη. Εµείς ως Όµιλος ΟΤΕ, 

σκεφτόµαστε διαφορετικά. Γνωρίζουµε και 
πιστεύουµε στις ανθρώπινες ιδιότητες όπως η 
έµπνευση, η διαίσθηση, η λογική και η ενσυναίσθηση. 
Αναγνωρίζουµε όµως και τα πλεονεκτήµατα της 
τεχνητής νοηµοσύνης, όπως η ανάκληση δεδοµένων, 
η ταχύτητα επεξεργασίας και η ανάλυση. 
Συνδυάζοντας και τα δύο, τα συστήµατα τεχνητής 
νοηµοσύνης θα βοηθήσουν τους ανθρώπους να 
λαµβάνουν καλύτερες αποφάσεις και να 
επιτυγχάνουν τους στόχους τους πιο αποτελεσµατικά 
και αποδοτικά.

Αρ. 9
Μοιραζόµαστε και επιµορφώνουµε
Αναγνωρίζουµε τη µετασχηµατιστική 
δύναµη της τεχνητής νοηµοσύνης για την 
κοινωνία µας. Θα στηρίξουµε τους 
ανθρώπους και την κοινωνία στην 
προετοιµασία για αυτόν τον µελλοντικό 
κόσµο. Αναλαµβάνουµε την ψηφιακή µας 
ευθύνη κάνοντας κοινή χρήση των 
γνώσεών µας, επισηµαίνοντας τις ευκαιρίες 
της νέας τεχνολογίας χωρίς να 
παραµελούµε τους κινδύνους της. Θα 
συνεργαστούµε µε τους πελάτες µας, άλλες 
εταιρείες, εκπαιδευτικά ιδρύµατα και όλα τα 
άλλα ενδιαφερόµενα µέρη, ώστε να 
διασφαλίσουµε ότι κατανοούµε τις 
ανησυχίες και τις ανάγκες τους και ότι 
µπορούµε να δηµιουργήσουµε τις 
κατάλληλες εγγυήσεις. Θα ασχοληθούµε µε 
την εκπαίδευση σε θέµατα τεχνητής 
νοηµοσύνης και ηθικής. Προετοιµάζοντας 
έτσι τους εαυτούς µας, τους συναδέλφους 
µας και τους συνανθρώπους µας για τα νέα 
καθήκοντα που θα κληθούµε να 
αναλάβουµε. 

Πολλές εργασίες που σήµερα εκτελούνται από 
ανθρώπους θα αυτοµατοποιηθούν στο µέλλον. Αυτό 
οδηγεί σε µετατόπιση της ζήτησης δεξιοτήτων. Οι 
θέσεις εργασίας θα αναδιαµορφωθούν και δεν θα 
αντικατασταθούν από την τεχνητή νοηµοσύνη. Ενώ 
αυτό φαίνεται βέβαιο, η µειονότητα γνωρίζει τι 
ακριβώς είναι ικανή να επιτύχει η τεχνολογία της 
τεχνητής νοηµοσύνης. Η προκατάληψη και η 

ηµιµάθεια οδηγούν είτε στη δαιµονοποίηση της 
προόδου είτε στην τυφλή αποδοχή, καταστάσεις που 
αµφότερες απαιτούν περαιτέρω εκπαιδευτικό έργο. 
Εµείς ως Όµιλος ΟΤΕ, αισθανόµαστε υπεύθυνοι να 
επιµορφώσουµε τους ανθρώπους και να 
βοηθήσουµε την κοινωνία να αντιµετωπίσει την 
ψηφιακή αλλαγή, ώστε να αναπτυχθούν νέες 
κατάλληλες δεξιότητες και να αναλάβουν νέες θέσεις 
εργασίας. Και ξεκινάµε από µέσα: δίνοντας τη 
δυνατότητα στους συναδέλφους και τους 
εργαζοµένους µας. Γνωρίζουµε όµως ότι το έργο 
αυτό δεν µπορεί να αντιµετωπισθεί από µία µόνο 
εταιρεία. Ως εκ τούτου, θα συµµετάσχουµε σε 
συνεργασίες µε άλλες εταιρείες, θα προσφέρουµε την 
τεχνογνωσία µας στους φορείς χάραξης πολιτικής και 
στους παρόχους εκπαίδευσης για να 
αντιµετωπίσουµε από κοινού τις µελλοντικές 
προκλήσεις.


