OPOI ZYMMETOXHX XTO ITPOI'PAMMA EINIBPABEYXHX TEPMANOX

H avovopn etapia pe v enovopio « 'TEPMANOZ ANQNYMH BIOMHXANIKH KAI
EMIIOPIKH ETAIPEIA HAEKTPONIKOY — THAEIIIKOINQNIAKOY YAIKOY
YAIKOY KAI ITAPOXHX YITHPEZIQN THAEIIIKOINQNIAY» pe tov 6.1. TEPMANOZ
ABEE (gpe&ng «'EPMANOZ» 1 «Etoupeion) mov edpevel oto Mapovot (Aewpdpog
Knoewoiog 99, T.K. 15124), pe apBuo katoyodpnong I.E.MH 000610801000, AOM
094282975, A.O.Y. PAE Abnvav, kat ototyeio entkowvoviag, tniépmvo 800-1140000, fax.
210-6242214, éyer onpiovpynoet mpdypappa emBpapevonc (epeng «mpoypopon) LEG® TOV
01010V TTAPEYOVTOL GTA. LLEAT] TOV EOIKEC EKTTMGELS 1)/KOL TPOGPOPES AALA KOl TPOVOLLOKT
EVNUEPMOT) Y10l VEQ TTPOTOVTO, GUUUETOYN OE OLOLYMVIGHOVG, EKONAMGELS KOl AOUTH TPOVOLLA. .
2KOmOG TOV TPOYPAULATOG Etvar apevdg 1 emPBpapevon TV TEAATOV-UEADY TNG
IF'EPMANOZ, apetépov d€ 1 PEATIOON TOV TOPEYOUEVOV TPOIOVIMV KOL VTNPECIOV HECH
NG TPOGOPHOYNG TOVG OTIS AYOPaoTIKES cvvnbeieg avtdv. H cuppetoyn oto mpodypoppa
SEmeTo amd TOVG KATOTEP® OPOLG Ko TPoDToOEELS.

OPOI TOY ITIPOI'PAMMATOX

1. Eyypaon péhovg

- Awcoiopo CUHETOYNG £XEL KABE PLOIKO TPOSOTO v TV 18 eTdV e TANPN
dkanompokTiKy tkavdtra. H amdktnon g 1010t tog tov pédovg pe tpdcsfaon ota
TPOVOLLO TTOV QTN TTAPEYEL, TPOVTOBETEL TNV amodoyN TV Topdviwv Opmv ZuUUETOYNG TOL
[Tpoypdppatog kot T ONA®ON TPOCOTIKMV GTOLYEI®MV (OVOUATETOVLHO, KivTO & e-mail). H
amodoy TOV TOPOVIOV OP®V Kol 1) SNAMCN TOV TPOCSOTIKMV GTOtYElMV umopel va
TpaypotomomOel e TN GUUTANPOGT GYETIKNG NAEKTPOVIKNG O{TNONG LECH TNG CYETIKNG
epapproyns G App g FTEPMANOZX. To pérog dvvarton va eyypaeet péow G App kot pécm
TOL germanos.gr.

[Tépav TV ©G v VIOYPEDTIKOV TPOCOTIKAOV GTOLYEI®MV TOV TPEMEL VAL GUUTANP®OOVV Ko
Yo T omoia Ogv yivetan EAeyy0og TovTonpocmmiog, eivor amapaitnn n vapén cdvoeong
KIVNTOU TNAEQPAOVOV Y10 TNV OMOGTOAN EMPEPUMTIKOV K®OWKOD KT TO GTAGI0 TNG EYYPAPTS.

- O Aoyaplacpdc péAovg ival avotnpd TpocOTIKOS. Agv mapéyeton 1 SuVOTOTNTO LETAPOPAS
otoyelov 1 tévtov og AAlo Aoyoplacpo. H TEPMANOZ dev svBdveton yo pn
€E0VGLOJOTNUEVN 1] TTOPAVOUT| XPTOT) TOV AOYOPLUGOV OVTOV EVOVTL TOV HEAOVG

- To pérog opeirel, TPOKEUEVOL VO, SLOTNPTCEL EVEPYOTOMUEVO TOV AOYAPLOGHO LEAOVG, VOl
emwkarponotel oty FTEPMANOZX ta ototyeia tov, epdcov kdtt 1€T010 Tou {nnoet.

2. Atkan@poto pérlovg

- To pérog amorappdver ta exdotote Tpovopa wov opilovion and tnv TEPMANOX cav
avTopoPn) TOGO Y10, T GLUUETOYY GTO TPOYPULLa EXPPaPevong, 660 Kot yio T
OLYKEVTPMOT TOVIWOV 10 TG OYOPAS TPOIOVTMV GTO PUOTKE KOl NAEKTPOVIKA KOTAGTILOTO
s 'EPMANOZX.

- Ta mpovopa avtd meptlapfdvouy ) cuykévipmon Kot Eapyvpmon TOHVTOV Kot AL
TPOVOLLOL OTTMG (EVOEIKTIKE) EMTALEOV TOVTOL LLE TNV OYOPA CLYKEKPIUEVAOV TPOTOVIMV,
OO GUUUETOYNG O SLAYOVIGHOVS Kol EKONAMCELS KAT.

Ot TOVTOL KOl TOL EKTTMTIKA KOVTTOVIL TOL £X0VV TLYOV Aokt Oel dev HTOpovV va
EMOTPAPOVYV EVOVTL XPNULATOV.


germanos.gr

H I'’EPMANOZ dwotnpei 10 dikaimpo vo TpoTomotel LOVOUEPDS TO GUGTILLOL OVTAUOPNG
ayopaOV TPOIOVIMOV Kol va, avTiKaO1oTd To €100G Kot Vyog emPpdfevong Towv ayopdv.

- O Aoyaplac o LEAOLG Kol TO TPOYPOLLLLO TPOVOUL®mY ExovVy oY1 povo otnv EAALGda 610
diktvo TV kataotudtov TEPMANOX kaf®g Kot 6T0 NAEKTPOVIKO KOTAGTI LN
WWWw.germanos.gr.

- To pélog dvvatal va S1oKOWEL T GUUUETOYT TOV GTO TPOYPULLLN ETPPAPevonc,
OTMOTEINTOTE AMOCTEAAOVTAG TO OUTNLA TOV GTNV NAEKTPOVIKY d1evhBvvon
infoapp@germanos.gr pe titho «AIATPA®H AIIO I[TIPOTPAMMA EITIBPABEYXZHZX» kot
TAPEXOVTOS TIC TANPOPOPIES: OVOUATETMVULLO, KIVITO TNAEP®VO Kot NAEKTPOVIKY| dtevduvaon.
H dwaypaen tov amd to Sikodpato OAOKANpOVETOL EVTOG dtaoTatog 1 puiva.

3. Zvompo [Hovrov

- Katd m ovykévipoon: Kabe 1€ (éva Evpd) cuvariayng yio ayopd tpoidvimv mov
npaypatonolel to pérog wwovtan pe 5 (IIENTE) noévrovg otov Aoyaprocpd mov dwatnpet. H
ayopd vINPESLOV TOL TPOoGPEPovVTOL amd T Kotaotuate [EPMANOZ (6nwg evOSIKTIKA:
SERVICE/ cuvappoAidynon mpoidovimv, TANpouUn A0YOPLOGH®V, oyopd duilov xpdvou
OLuAiaG, K.6.) dev vToAoyileTal 6TO GUGTNUA TOVTI®V TOV.

- Katd ) ovykévipwon: To pérog kepdiletl emmAL0V TOVTOVE GTO TPOYPOLLO. LLE KOUTAVIES
¢€tpa Tovtodosiog:

1) Eyypaon oto mpdypappa: 200 tdvtot

2) OhoxAnpwon epotnuatoroyiov: 200 tdvtot
3) Aopo yeveBrhiwv: 1000 mdvtor

4) Aopo yoptig: 1000 ndvtot

5) EBdopadiaio cvvoeon: S0 mdvtot

6) I[Tinpoun Aoyapacpov OTE / COSMOTE / PROTERGIA, aveEaptitog a&iog tov
Aoyapracspot: 200 mwovrot

7) Zoppetoyn o€ dSy®VIoHODG LE ODPO EMTAEOV TOVTOLG

8) Koumdvieg/mpocsopic e €101KT TOVTOO0Gia Y10 EMUTAEOV TOVTOLG A0 AYOPEG TPOTOVIMV
teyvoloyiog o éva katdomuo TEPMANOX 1] 610 www.germanos.gr

Agc €d® TOLG OPOLG XPNONG TV KOLTOVIDV.
- Katd mv e€apydpwon, kébe 1 mévrog ioovton pe 0,002€ éxntmon.

- Ta va Eexvnoetg va eEapyvpmvelg TOVTOUS, Ba TPEMEL va £YELG CLYKEVTIPAOGEL TOVAUYIGTOV
2.500 movToug, o1 omoiot avtiototr oV € ayopés a&iag S00€ (=500€ ayopég X 5 movtol =
2.500 movtor X 0,002€ = 5€. H a&ia tov 5€ avtiotoyel oto kovmdvt g pukpdtepng atiog.

- Ta dwBéoipa kovmdvia mpog e&apyvpwon givar a&iog S€, 10€, 20€, 50€, 100€, 200€ ko
500¢€.

- Emiléyeig eov mOGovg movToug BEAELS va eEapyupMCELS KO UITOPEIS VoL
eCapyvpmoelg: > £og 25.000 moévrove/ nuépa > mg 25.000 tovtovg/ uiva > Eog 100.000 wdvto
¢/ €106

- Epoocov eapyvpdaoelg Toug TOVToug Gov, anToi apapohvTal amd ToV A0YOPLIcUO GOv.


mailto:infoapp@germanos.gr

- Katd mv ayopd, emrpéneton n eEapydpwon povo evog (1) kovmoviol EKntmong ava
TOPOCTOTIKO.

- Ta exkntoTiKd KovToOVIa propovv va e&apyvpmBovv ota Katactiuate TEPMANOX kot
oTO WWW.germanos.gr.

- Ta e€apyvpmon kovmoviov aiag 5€, 10€ 1 20€ amatteiton ayopd TEAMKOV TANPOTEOL
mocoV 30€ kot Avo.

- Ta e€apyvpwon kovroviov a&iag SO€ amarteiton ayopd teEAKov mAnpwtéov Tocod 100€
Kol Gve.

- T e€apyvpmwon kovroviod a&iog 100€ amanteiton ayopd teAkol TAnpwtéov mocon 200€
KOl OVO.

- T e€apyvpmon kovroviod aéiog 200€ amarteiton ayopd teAkol TAnpwtéov moco 400€
KOl OVO.

- T e€apyvpwon kovroviod a&iag SO0€ amarteiton ayopd teAkon TAnpwtéov mocov 1.000€
Kol Gve.

- Xg mepInT®OoN aKOPMONG 1| EMOTPOPNS GLVAALAYNG (LEPTKNG N OAIKTG) OV
TPUYUATOTOINGES, Ol TOVTOL TTOL TIGTMOMNKOV GTOV AOYOPLUGHO GOV Ad QTN T GUVOAAAYY|,
Ba aparpodvral.

- Xg MEPITTMOT AKVPMONG 1 EMGTPOPNG GVVAAAAYNG (LEPTKNG 1] OAIKTG) TTOV
TPUYUOTOTOINGES, KO GTNV OTOi0L EKAVEG XPNOT EKTTOTIKOV KOVTTOVIOD, anTd Ba ydveTot Kot
dev Ba emoTpéPovon 01 THVTOL GTOV AOYAPLUGLO GOV.

-+ Ot dvTol Ko To Koumdvia, Gov Ayovv 12 (dmoeka) UNveg LETE TNV amOKTNON TOVG.

4. Aowra mpovopro,

- Ta péin tov Tpoypdppatog eniPpapevong amoktoHyv 016popa TPOVOULN: EKTTOCELS,
TOVTOVG, E0KEC TPOoPOpES K.4. Ta ekdotote mpovopa 1 TEPMANOX dwoovton Katd tnv
amdAvtn Kpion g va tpomonolel Kab' 010vonmoTe TpOTO, TPOGHETOVTOS VEQ 1) KOTAPYDVTOG
vowotdpeva. Emmiéov evoéyeton kdmola and ta yopnyovpeva kdOe popd mpovopia va etvat
Sféoipa ovo 6To KATAGTNLO TPOTIUNONG TOL £XEL ONAMGEL TO LEAOG KOTEH TNV EYYPOPT
ToV. Ta LEAN EVILEPDOVOVTOL Y10 TOL TPOVOLLO TTOV 1GYXVOVV Vi KéOe mepiodo HEc® TG
epapuoyns G App, péow tov WWWw.germanos.gr 1 dStepnuietav euAladiov, MME, pécwv
KOW®VIKNG SIKTO®ONG 1 LEGM NAEKTPOVIKNG emkotvaviag (e-mail), i/xat yporton
kelpévou(SMS/Viber).

- Ta wpovopa 1oyvovy Kot epapprolovtal amd T GTiyun onUovpyiog Tov Aoyoplocron
LEAOVG Kot OV GLVVTTOAOYILOVTOL Y10 0YOPES TOV EYIVOV TTPLV TNV NLEPOUN VIO ATTOKTNONG TNG
1010t TOG TOL HEAOVC.
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5. A& — katayyehia

- H TEPMANOZX £yet 10 dikaimpo vo KaTopyGEL OTOTEINTOTE TO TPOYPOLO ETPpaPevong
KOTOMLV TPOTYOVLEVIG E100TTOINONG TV HEADV 0LTOD pE KAOE TPOGPOpO UEGO.

- H TEPMANOZX 61kouovTot vo TpOTOTTOLEL LLOVOUEPMG OTOIOVONTOTE OPO TWV TUPOVT®V
Op®V, CLUTEPIAAUPAVOUEVOD KOt TOV TPOTOV VITOAOYIGUOD TV TOVI®V KO TOV DYoL
emPpaPevonc ayopav. Onoladnmote téTo1a Tpomonoinon Ha yvwotoroleiton 6To LEAOG LE
KGOe TPOGPOPO LEGO GTO GTOLXELD EMKOWVMVING TTOL £XEL LTO ONADGCEL GTNV aiTNnoN
EYYPOUPNG TOV 1 LLE OVAPTNGON EVIOC TOV KOTAGTNUATOV TNG ETAPELNG 1] OTO Site OVTNC.

- 2 KADE €K TOV OVOTEP® TEPUTOGEMV TO HEAOG ovdepia aimon dlatnpel KaTd NG
I'EPMANOZ, gpdcov 101 e To mapdv avayvopilel 0Tt TpoOKeLToL Yio TPOHYPOLULN TPOVOUI®mY
oL TapEYETOL OO eEAeVBEPLOTNTA TNG TEAEVTOLOG,

- Emiong duvarton va tpoPaivel 6 akbpwon 1 amaydpevon xprong Aoyoplaciol HELOLS Kot
TNV OOAVTN SLOKPLTIKN TNG EVYEPELD OE TEPITTMON TAPAPACS TOV TAPOHVTIOV OP®V OTMG
EMIONG OTNV TEPIMTOGN TOV VIAPYOVV EVIEIEEIS KATAGTPAUTIYNONG TOV TPOYPAULATOS
emPpapevong omd pEAOG e 0KOTO AMOKOUIGNG HEYOADTEPOV KEPOOVS EVAVTL TMV AOUTMV
HEADV. TNV TTEPITTOON ATY], OAOL 01 TOVTOL Sy PAPOVTOL Kot OACL TOL TPOVOLLLOL
0QALPOVVTOL.

- BEqv mopatnpndel addyiot ypnon tov G App Kot VTEPUETPT KATAYDPIOT TOVTOV, Omd
GLUVOALOYEG Ol OTTO1EG OEV dVVATOL VO OVTIGTOL(OVV GE LELOVOUEVO YPNOTH/ KOTAVOAMT,
1oTE 1 eTOUPELD PEPEL TO SIKATOUO VO TPOYWPNGEL GE d1aypaPr] TOL TPOPIA, YWPIG TPOTEPN
glvomoinon.

6. Emikowovia

- 210 TAA{G10 Kot Y10 TOVG 6KOTOVG AELTOVpYiag Tov Tpoypdppatog entPpafevons,
T'EPMANOZ d0vatol vo emtkovovel pe ta péAn péom nAektpovikol tayvdpoueiov (e-mail)
1/ kot ypamtov kepévov (SMS/Viber) kabmg kou pe push notifications (katd ™ xpnon g
epapuoyng). Ewdwdtepa, 610 TAAiG10 TG GUVOAAOKTIKNG TNG OXE0NG LE TO LEAT TOV
npoypappotog emPpdpevone, n TEPMANOZX dvvatal pécm tov Tpoovapephiviov nécmv
EMKOVOVIOG VO EVILEPDOVEL TA LLEAT] Y10 TPOIOVTA 1/KOL VIINPETIEG 1)/KaL S10YWVIGLOVS 1/Koi
EKOMADOELS 1)/KOL BALES TPOWONTIKES/ EUTOPIKES EVEPYELEG TTPOG EELTNPETNON TAPOLOI®V
okom®v. Kd&be péhog Exet omotednmote 1 dvvatdtnta va avtitaydel o vty v
EMKOWV®Via, £iT€ GUVOAKA €1TE OC TPOS OPIGUEVO EMUEPOVG LEGO EMKOVMVING (dgite
oyxetkd ™ AnAwon [pootaciog [Ipocomikmv Asdopévav [e0d)).

7. IIpocowmika Asdopéva

H 'EPMANOZX gvepyei o¢ vtevbuvog eneEepyaciog yio to Tpoc®TKE Sed0UEVA TOV LEADY
oL GLAAEYEL Ko emeepyaleTal 6To TANIGLO KOt Y10l TOVG GKOTOVG TOV TPOYPAULOTOS
emPpapevong . o mepiocodtepeg mAnpopopieg yia 1o tdg N TEPMANOZ eneéepydleton Ta
TPOCMOTIKA OEOOUEVO TOV LEADY KOOMDS KOl Y10 TO SIKALDUOTO GVTAOV, TOPUKAAOVLLE
dwPdote n Anlwon [poctaciog [Tpocomikmv Agdopévov ival dtabéoiun [0m].

Me v anodoyn twv Opmv xpnong e EQapUOYNG, AmodEXESTE Va YiveTe HEAOG GTO
[pdypappa EmBpdapfevonc TEPMANOZ



OPOI KAI ITPOYITO®EXEIX XPHXHX THX EOAPMOI'HX G App.
EIZATQI'H

H avovopn etapeia pe v enovopio «FEPMANOXZ ANONYMH BIOMHXANIKH KAI
EMIIOPIKH ETAIPEIA HAEKTPONIKOY — THAEIIIKOINONIAKOY YAIKOY KAI
[MTAPOXHZX YITHPEZIQN THAEITIKOINQNIAX» pe tov drokpirikd titho TEPMANOX
ABEE (gpe&ng «'EPMANOZ» 1 «Etaupeion) mov edpevel oto Mapovot (Aewpdpog
Knoewoiog 99, T.K. 15124), pe apBuo katoyodpnong I'.E.MH 000610801000, AOM
094282975, A.O.Y. PAE Abnvav, kat ototyeio entkowvoviag, tniépmvo 800-1140000, fax.
210-6242214, onpovpynoe kot dtayepileton v epappoyn G App,( epeéng: n epapproyn),
Y10 TOVG WOIDTEG — PLOIKA TPOGMTO 01 00101 EYYPAPOVTUL Kol EMOVLOVY VO KAVOLV Yp1on
TOV VINPECIDOV TOV ATEVLOVVOVTAL GE AVTOVG, EPEENS («YPNOTESH).

O ypNoTEC UTOPOVV VA EYYPOPOVY GTNV EPOPLOYN Kol KaTaywpovvtol oG «Eyyeypappévol
Xpnotegy. O eyyeypopEVOL YPNOTEG ATOKTOVV [0 LOVAIIKTY TOVTOTNTA (€PEENS
COSMOTE ID), onAadn username/ password.

Ot yprioteg pe COSMOTE ID, pmopovv va eicayfovv Kot 6To germanos.gr, YpNCLOTOUDVTOG
ta 0w ototyeia (username/ password). Exel Oa tavtomombovv kat Oa ovopdlovtat epeéng
«Tavtomompévor ypnotecy.

Xpnoteg ot omoiot dev EMBLUOVY VAL EYYPOPOVV, LTOPOVV VO KATEBAGOLV TNV EQUPLOYTY,
xopic vo Exovv TPOGPacT GTO TEPLEYOUEVO TOV app.

H epappoyn mapéxet otovg Eyyeypappévoug Xpnoteg, cOLP@VA e TOVG OPOLG TOV
TEPLYPAPOVTAL OVOAVTIKG GTO TAPOV, T SLVOTOTNTA: O) VA TAPUKOAOVHOHYV TOLG TOVTOLG
emPpaPevong Tovg omoiovg Exovv amoKTNoeL ond 10 TPOYypapa eTPpdfevong g etapeiog
IF'EPMANOZ, B) va amoKTnoovy TpocRact g EVIUEPOTIKA dEATIO TOTTOV Y) VA TAIPVOLV
LEPOG GE S YVIGLOVS/ KANPAGELS O) va AapPdvouy emkovemvia HEGH UNVOUAT®V Ta oToio
Ba amootélhovtol péow g epappoyng (push notifications).

H ypnon tov n epappoyn diénetan and toug Tapdvteg 6povg Kot Tpodmobicels, Toug omoiovg
01 XPNOTEG KaAoUVTAL VA S10BAGOVY TPOCEKTIKA KOl VO, GLLLLOPOAOVOVTOL LE ALTOVS, KOOMOS N
EYYPOAPT KOL 1) XPNOT TNG EPAPLOYNG CLUVETAYOVTOL TNV AVETIPVANKTY OTOO0YN TOVG.

H Ertoipeio dtkotovtan va tpomonolel omotedmote ympic mpogdonoinon toug TapovTeg
OpovG, avaAapudvovtog, OU®S, TNV VITOYPEWMGCT VO, EVILEPOVEL TO KEIPEVO Y10l KAOE
TPOTOTOiN oM N TPOSHNKN.

H epappoyn mapéyetor pécm dadkTHOL Y10 KATOYOLS CLOKEVAOV LE Aertovpykd Android
(éxdoom 2.1 kot Tévw), cuckev®V iPhone e Agttovpyd cvonue and £kdoon 10S 4 kot
v, cvokevov 1Pad kot Android tablets pe evepyomompévn v vanpecia internet.

H ypnon ¢ emrpénetanr pévo o€ eVAAIKOVS, TOL £XOVV TANPT OIKOMOTPOKTIKNY IKAVOTNTO. X€
TEPIMTMOON TOV AVIHAKOL KAVOLV YPTOT| TNG IOTOCEAIDOS KOl TV VINPECIDOV Ko
nAektpovikav epappoydv, n TEPMANOX dev pépet kaptio vbovn.

Y KG0e mepintmon ypnong, mapdvouns N avtifetng pe T1oug Tapdvteg OPovg, oL YPNOTESG
vroypeovvtal va arolnumvovy v TEPMANOZX ywa ké0e Oetikn kon amobetikn g Cnuio.
Toyov un evdoknon and v FTEPMANOZ 10V SIKO®UITOV TG TOV amoppEOLY 0md TOVG
Opovg dev cvvenayeton mapaitnon e FTEPMANOL and to dStkondpota auTd.

O apovteg 6pot ko KaOe tpomomoinon tovg dtémovrat amd to EAANvikd Alkoro. ' kéOe
JPopA TOV TLYOV TPOKVYEL OO TOLG TOPAVTES OPOLG aPLOdLe OpilovTal Ta Kad' VAN
dwaoTiplo TV AGnvaov.



Ye mepintwon mov Kamolotl 0pot kp1BoHv akvpot and ta EAANvikd Atkaotipla 1 omd GAAN
appoda Apyn, N aKVPOTNTA CVTOV OEV EMPEPEL TNV OKLPHTITO TOL GLVOLOL TOV OPWV, £TCL
mote o1 vdAoutol Ba TapaUEVOLY GE 1GYD.

2. EITPA®H

AoV 0 xpnotg katePacel v epappoyn, {nteitat yio v gicodo 1 gyypaen tov. O ypotng
EMALYEL:

1. Eicodog ue COSMOTE ID
2. Anuovpyia véov Aoyaplaciov.
A. AHMIOYPI'TA NEOY AOI'APIAZIMOY

O ypfot¢ emléyovtag onpovpyio vEou Aoyaplaciov, Tov {nteital vo KoToympceL OVoud,
eEM®VLUO0, email kot Kivntd MAEPvo oty avtictoyn eopua eyypoaens. H dtadikacio ovty
TPOAYLATOTOLEITE ElTE LECM TNG EQOUPLOYNS iTE PEG® TOL germanos.gr.

2V ovvéyeto Aappdver SMS pe koo tavtomoinong (PIN) kot axoAovdel tnv
OV TOLOTOTOMUEVT] S1adKaGT KOl OAOKANPAOVEL T dladKacior £yYPaPS.

Avtol o1 yprioteg ovopdalovtar «Eyyeypappévol xpnotecy.

H dwrypaen omd v epappoyn yiveton pe vtofoin £yypoaeov atuatog otnv E&ummpétnon
[Tehatov.

B. EIXOAOX ME COSMOTE ID (I'TA YOIETAMENOYZX XPHETEX ME COSMOTE ID)
O ypnotec pe COSMOTE ID, onladn username/ password, T0 0moio £(0VV ATOKTHOEL KATH

TNV YYPOON TOVG OTIS £ENG 1IGTOCGEADES Kot EQUPLOYEG:

e My COSMOTE app,
e WWW.germanos.gr,
e WwWWw.cosmote.qgr,

&xovv mepotépm N duvatdtnta TpdsPacng oTic TpoavapepOeices 16TOGEAIdES Kot
epapuoyEs, Tov etarpudv Tov Opidov OTE, pe v evkoAio «single sign ony.

"Etot, yia avtotc, €dv to embBopovv, dev amorteiton €K VEOU 1 GUUTANPOCT TNG POPLLAG
EYYPOUPNG OTNV EPAPLOYN KoL KOTE TNV E16AY®OYT TOVG B GuUTANpdVOLY TO username/
password, ota avtictoryo media, To onoia Bo avagépovv evkpvag: «Elcaywyn pe
COSMOTE ID».

Ye k0Oe mepinTmon 0 YPNOTNG SIKALOVTOL, EPOGOV EMOLUEL, VO SNULOVPYNGEL SLOPOPETIKOVS
KOOKovg TpocPacng (username/ password) yio Ty £yypoen Tov 6€ KAOe 16T0cEAdA 1)
epapuoyn. Avtoi ot ypnoteg ovopalovror « Tavtomoimpévor pnoTecy.

O ypnotec (Eyyeypappévor/Tavtomompévol) eivar amokAeloTikd vevhuvot yio v opon Ko
aAnO1 MNA®on TV 6TolXEl®V TOV LITOBAALOVY Yo TNV EYYPOPY| TOVG GTNV EQUPLOYT KO
VIOYPEOVVTAL VO EVNEPOVOVY dpeca TNV Etaipeia yio k60e addayn tovg. Ot ypnoteg
(Eyyeypappévor/Tavtomompévor) opeilovy va Stotnpohv as@areic Kot amdppnTovg TOVG
TPOCOTIKOVG KMOKOVG TPdcPaong, eivatl vedBuvol yia OAES TIG TPAEELS TTOL devepyoHVTaL
LE OTOVG Kol LITOYPEOVVTAL VoL E100T0100V dpeca v Etaupeia yio omoladnmote pn
eEovotodomuévn ypnon. H Etapeio dev euBdvetan yro omoradnmote PAAPN 1 Inpia Tuyxdv
TPOKVLYEL GTOVG YPNOTES amd TNV awBaipeTn 1 Tapdvoun YP1on TOV TPOCOTIKMOV KOIKOV
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TpdsPaonc and TpiTtovg, AOY® d10ppPOoNG TOLG 1 Y10 OTOLOVONTOTE GAAO AOYO Ko dlatnpel To
dwkaiopa va {ntoet Ty katafoAn arolnuimong amd Tov YpNoTl, GE TEPIMTOCT TOL VITOCTEL
0To1oLONTOTE £i00VG (nuia od TV awBaipeT N TAPAVOUN Y¥PNOT TOV TPOSOTIKMOV KOIKDOV
npocPaonc. Ta otoygio TOV TPOCOTIKOV KOIK®V TPOGPaoNg 0V YVMOGTOTOLOVVTOL GE
TpiTovC.

3. TAYTOIIOIHZH

O ypnomg katoywpel username / password kabmg kot Evav aptBpd evepyng chvoeong,
avVOIAOYO LLE TOV TUTO TOV GUVOECEMV TOL KATEYEL Y. CVVOEST] KIvNTNG 1 oTafepng M
TNAEOPOONC, AKOAOLODVTOG TIC 00N YIEG KOl TNV AVTOUOTOTOMUEVT SLodIKaGiL.

H tavtomoinon devepyeiton og €€NG:

A) XtV mepinTmon mov 0 ¥PNoTNG £XEL GUVOLVEGEL GTNV EVOTTOINGT TWV GTOLXELMV TOV KO
otV apoPaio eneEepyacio ToV apyeimv TPOCOTIKOV dedopévmv Tov arnd Tig Etaipeieg tov
opthov OTE , 610 mAaiG10 TG GTAOOKNG AELTOVPYIKNG EVOTTOINGNG TOVG, e GKOTO T
BEATIOTN TTOPOYT] TOV DINPEGUDY TOLG KOL TNV EVIOL0 EELTNPETNON TOV TEANTAOV TOVG, LE TNV
OAOKANP®OGT TNG TOVTOTOINONG, ATOKTA ovTOTA EViaia TPOGPACT GTIG TANPOPOPIES TOV
AVTIGTOLYOVV € OAEC TIG LANPEGIEG Kot GLVOIEGELS (OTAOEPNG KO KIVNTG , TNAEOPAONG)
TAVTOYPOVOL.

B) epOc0oV 0 1pNoTnG dEV £YEL GLVOLVEGEL GTNV EVOTOINGT TOV GTOYEI®V Kot oty apolPaio
eneEepyaoia tov apyelov Tpocomik®dv dedopévav tov anod T Etapeiec, o ypnomg,
EYYPAPETOL EK VEOL GTNV EPAPLOYT, SNUIOVPYDOVTOS VEO AOYAPLOGHE YPNOTN, OTTMG
TEPLYPAPETOL TOPATAV®.

Mo v 0AoKAp®GN TG TOVTOTOINGNS TOV XPNOTN , 0 XPNOTNS AapPavel SMS pe Kodikd
tavtonoinong (PIN) kot akolovBel TV oLTOUATOTOMNUEVT SLAOTIKAGTO KOl OAOKANPOVEL TN
drdkacio eyypoaeng.

6. AOIIIOI OPOI

H epappoyn ko o1 vanpesiec Tov TaPEYOVTOL «®G EYOVVY, OTOKAEIGTIKA Y10l TOVS GKOTOVG
nov meprypdpovtol oto mapdv. Ta ovoparta, ikoéves, AoyOTLTO KO SIOKPLTIKA YVOPIGHOTOL
KOl TO €V YEVEL TEPLEXOUEVO TNG EPappoyN amoterel Tvevpotikn Wokeio tg FTEPMANOX
1/ Kow Tpitev Kotd TepinTmon Sikalov v Kot TPOGSTOTEVETOL KATH TIG OYETIKEG OLOTAEELS Y10
TNV TPOCTOGIO TG TVEVUOTIKNG KO PLOUNYOVIKNG 1010KTNGI0G ATTOYOPEVETAL 1] VTLYPAPT,
dtovoun, HETAPOPA, LETATOINGN, LETATOANCT), ONUoVPYin TaPAywYNS Epyoasiog
TOPATAGVIOT) TOL KOOV GYETIKA LLE TOV TPAYUATIKO OTKOOVYO ETL TOL TEPLEYOUEVOD , TMOV
EUTOPIKAOV CNUATOV KoL AOUTMV SLOKPLTIKOV GNUAT®V OV TEPIAOUPEVOVTOL GTNV EPAPLOYY.
Toyov avomapoaymyr|, ETAvEKOOGT, POPTMOT], AVOKOTV®GT, d1A006N 1} LETAOOCN 1)

OO0 TOTE ALY XP1OT) TOL TEPLEYOUEVOL LLE OTOLOINTOTE TPOTO 1 HEGO Y10l EUTOPIKOVG 1|
oKOOVG GALOVG, TEPAL OO TV YPNOT TNG EPAPLOYNGS , COUPMVO, LE TOVS TOPOVTEG OPOVG,
EMTPENETAL LOVO KATOTY TpoNnyoLpeVNG Ypartng adetag s [EPMANOZ 1) tov dtkatobyov
TOV OVTIOTOIY®V STKOLOUATOV TVELHATIKNG Kot Bropunyavikig 010Kt oiog.

H Eroupeio kotafdriel kdOe edDA0YN TPOSTAOELD Yi0L T GLVTHPNGN KOl TN SOEGIUOTNTO TNG
EQUPUOYNG KOL TOV ETUEPOVS VINPESIDOV TOV TOPEXOVTOL ATO ALTO, YOPIS, WGTOGO, VO
nap€xel €yyomon yo v adtdAemTn Aettovpyia kot 0100ec1udTTd TOV, dedopévon OTL N
dwbeoipndtTa propel va emnpedletor omd Tov EE0TAGUO TV XpNoTOV, AALN dikTLO
EMKOWVOVIDV, TO HEYEAO aplBpd atdpmy mov Tpocmadohv vo KEVOLV ¥pNon TG EQUPLOYNG
TaVTOHYPOVA 1 OO AALES oUTiES.



O yprioteg amodéyovtor 6t 1 Etoupeio, katd Ty S10KpITiKn TG ELYEPELD, OIKOLOVTOL VO,
TPOTOTOLEL 1/K0L VO SIOKOTTTEL TPOSOPIVA 1) LOVILLOL TO GOVOAO 1| TUNLOL TG EPOPLOYNG OKOLLOL
Kol Y0PIG TPOEWOTOINGN TPOG OVTOVGS, CUUPMVO, LLE TNV EUTOPIKT TOALTIKT TNG £TALPEING 1|
YL AOYoug cuvtipnong, avaaduiong, acearelag, KoK

Qg ek TouTov N Etanpeia dev pépet kapio evBHvN yro omoradnmote eidovg Cnpio Tpogpyopévn
amd v advvopio TpdsPacng TV YPNOTOV ' avTd, TNV TAVCT| TOV GLVOAOL 1) TUNUATOV
avtov, TNV KaBLGTEPN O, 1N TOPES0oT), O10KOTY 1 KAK TOOTNTU AYNG TOV LINPECIDOV TOV
N AIOAELNG TOV TEPLEYOUEVOL TOVG, 1 TNV VTapEn kdbe €idovg Aabmv.

H Etopeio avayvopilet tn onpacio g ac@AAELNS TOV TPOSOTIKAOV dEGOUEVOV, KOONDS Kot
TOV GUVOAAAYDV TOL SIEVEPYOVVTOL LEGM TNG EPAPLOYNG Kol Exel AAPel OAa T omapaitnTa
TEYVIKA PETPO, MoTE va eacpariletarl n péyiotn duvarn acediela. H acedieia tov
ocuvvaAlayodv péow Internet emtvyydveron péow g ypnong Iietomomtikod SSL ¢
Verisign.

H epappoyn peta&d dAlov, dvvatar va napéyet viep-covoeouo (link) og 10t00eNideC TpiTOV,
01 0moiot £x0VV TOV TANPN EAEYYO Y10 TO TEPLEYOUEVO TTOV AVOPTOVV GE OVTEG KOl GUVETMG
™V TANPN (AoTIKY Kot Tovikn) vBOvn Yo TV AGPAAELL TOV 1IGTOGEAID®V TOVG, TO GOVVOLO
KO TNV €YKVPOTNTA TOV TEPIEXOUEVOV KO TV VINPECIAOV TOVS MG Kot TNV €vhHVN YL TNV
anokatdortaot ke a&imong amd Tuyxdv tapafiocn SIKUOUATOV GALOY TPOCOT®V , OTMG
EVOEIKTIKG OTKOUMLOTO TTVEVLLOTIKNG Kol PLOUNYAVIKNG 1010KTNGIOG KOK, OTOKAEIOUEVNS PN TA
K@0e evBVHVNC T TEPMANOX yio T0 TEPLEYOUEVO TOV IGTOGEAIIOV OVTMV.

O ypnotec vtoypeoHvtor vo angvfHvovtal angvdeiog 6ToVS TAPOYOVS TV IGTOGEMOWMV
AVTAOV Y10 TUYOV EPOTNCELS 1} dAL BEpata Tov oyetilovtal pe TNV eniokeyn 1/Kot T ¥p1on
QVTOV.

O ypnotec avayvopifovv 6t 1 TEPMANOZX dev vroypeovtat, ovte dHvotol va eAEYEEL TNV
ACOAAELD KO TO TEPLEYOUEVO TOV IGTOGEADMV KOl TV VINPESLOV TPIT®V, Y10 TIG OTOiEg
TOPEYETOL GOVOEGHOG TNV epapuoyn. e kb mepintwon n TEPMANOZX dwatnpet to
dkaimpa vo apoipel 0ToTEdNTOTE, KATA TNV KPion TG, GLVIEGHOVG GE IGTOGEMOES TpiTV
KOl VoL O10KOTTTEL TNV 0100E0M TOV LINPESIAOV OVTOV.

7. EINIKOINQNIA

O ypnotec pmopovv va emikotvavoivv pe tv FTEPMANOX kaAdvtag otnv Eunnpémon
[Tehatov Opidov OTE oto 2108006000 amd otabepod 1 kivntd, NAEKTPOVIKE amd TO
WWW.Jermanos.gr.

8. COOKIES

H I'’EPMANOZX prnopel va ypnoyonotet cookies yio tnv avayvapiomn tov ypnot. Ta cookies
etvar pkpd apyeia kelpévoo mov amodnkevovtal 6To oKANPO dioko Kabe ypnotn, dev
AapBavouy yvadon omotovonToTe £YYPAPOL 1 apyEIOV 0T TOV LITOAOYIGTY| TOL Kol
YPNOLOTOLOVVTOL LOVO Y1a. T1 S1EVKOAVVET TPOSPAoG TOL YPNOTN GE CUYKEKPIUEVEG
VANPEGIES KO Y10 GTOTIOTIKOVG AOYOVS, TPOKELUEVOL va, KaBopilovtot o1 mePLoyéc oTIC Omoieg
Ol VINPEGIES TNG EPAPUOYNG elvar xpNoteg 1 Inuoetieic N Yo Adyovg marketing . O ypnong
umopel va puOuicel 1o dlokopoTy TV, MoTE vo unv Aappavetl cookies, eite cuvoAlkd, gite
KOTé TEPIMTOOT). Xg pia TETOL0 TEPIMTMOT 0 XPNOTNG OV UTOPEL VO EYEL TEPOUTEP®
TpdSPacn oTIg VINPETIES AVTEG.
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ITAPAPTHMA
1. AXOAAEIA - ITPOZQINIKA AEAOMENA

O ypnotec opeilovy va Aopfavouy OAa T VOEIKVOOUEVE LETPO YO TN SGPAALCT) TOV
AmTOPPNTOL TOV GTOLYEUDY TOVS KO EIVOL DTOYPEDUEVOL VO YPTGLULOTOLOVV TIG VIINPEGIES Kol
TOVG JddIKTVOKOVS TOTOVS Kat epappoyég ™ TEPMANOZE, chppmva pe Toug 6poug ¥pnong
TOVC KOl TOVG Kavoveg opOng cuumeptpopds. Ot xpnoTeg amodyovial, GCLUPMVOHV Kol
GUVOLOAOYOVLV OTL Ba KAVOLV GUVVOUT KOl TPOGPOPT XPNom TG epapproyng. Ot ypnoteg
OTOOEYOVTOL OTL OTTOLYOPEVETOL VO ETLYELPOVV VO EKUETAAAELTOVV THOVA KEVA OGPAAELNG TOV
ocvotnpdtwv g FTEPMANOZX tpokellévon vo 0moKToovy Tpocacn o TANpopopieg
GAA@V APNOTOV, Va. S TOPAEOLV TV OLOAT AEITOVPYIN TOV SIKTO®V, VO EKTEAEGOVV
KOKOBOLAO AOYIGUIKO Kot YeEVIKA va vtoPabuicovy To eninedo ao@AAELNg TV CLGTNUATOV.
e MEPIMTOON TTOV 0 YPNOTNG AVTIANPOEL TEPIGTATIKO TOV ATEIAEL TNV ACPAAELD TOV
OTOLEI®V, TWV GUVOALAYDV TOV 1) TNV OCOAAELN TOV VITNPESLOV, TN EPAPUOYNG, Ba TpEmEL
va gmkowvovnoet pe v E&ummpémon [ehatdv Kot va avaeépet o TpoPANUa (tThAe@ovikd,
N HEC® MAEKTPOVIKNG POPUOG ETIKOVOVIOS TOL TAPEYETOL GTOVS TOPATAV® 1GTOTOTOVG).

Avopopikd pe ToxoV amocstoAr newsletters, o ypiotng tpénet va yvopilel OTL evodyeTon vo
YOPOKTNPLGTOVV OTO TOV TAPOYO VINPECIDOV NAEKTPOVIKOD TOYVIPOUEIOD TOL YPNOTN MG
avemBounT aAinioypaeia kot va kataAnEovv oto spam folder.

Kotd ta dAha 1oyvouv ot 6pot ypriong g 1oToceAidog WWW.Jermanos.gr.
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